Comunicagdo e Sociedade, vol. 11, 2007, pp. 109-126

A regulacao da televisao para criancas em Portugal:
Estado da situacdo e propostas de accao

Sara Pereira”

Resumo

Com esta comunicac¢do pretende-se reflectir sobre a situagdo actual da regulacio da
televisao para criangas em Portugal e apresentar algumas medidas neste ambito que
se consideram fundamentais para alcangar uma oferta televisiva de qualidade para o
publico infanto-juvenil.

O artigo comega por mostrar a pertinéncia de reflectir e de intervir nesta drea para, logo
depois, apresentar e analisar a legislacdo e as resolugdes nacionais e da Unido Europeia
relativas a televisao e que abrangem as criangas. De seguida, expoem-se as omissdes que
a analise daqueles documentos permitiu entrever, propondo-se algumas formas para as
superar com base no que se conhece sobre a situag¢do e a experiéncia de outros paises
no sector da regulacdo para os mais novos. Por fim, apresentam-se propostas de ac¢do
neste dominio, com vista a uma responsabilidade partilhada entre difusores, sociedade
civil e a recém-criada Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social.

Palavras-chave: televisdo, programacio, regulacdo, criancas

Introducao

As transformagdes ocorridas no panorama audiovisual portugués sobretudo a partir
do inicio da década de noventa, nomeadamente, as tendéncias de liberalizacao, de inte-
gragio/concentracdo, de internacionalizacdo e de comercializacdo, parecem nao ter
sido muito propicias ao desenvolvimento de uma televisao de qualidade para o publico
infantil. A realizagio de um estudo sobre as ofertas e os critérios de programacio dos
canais generalistas no periodo compreendido entre 1992 € 2002 (Pereira, 2002) permitiu
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concluir que, embora se tenha verificado um aumento do niimero de horas de programas
para as criangas e tenham aumentado as suas hip6teses de escolha, as programagdes — de
operadores publicos e privados — orientaram-se por uma légica comercial que aposta
pouco na qualidade e na diversidade da oferta. Pode-se dizer que, naquele periodo de
tempo, se encontrava nos ecras maior abundancia do mesmo tipo de produto.

A andlise desta situagdo requer, no entanto, que se atenda ao facto de a televisao
ndo existir nem ser produzida num véacuo social. Os modos como ela considera e
aborda a infincia e as criangas sdo importantes indicadores e reflexos dos sistemas de
valores dominantes na sociedade em que se insere. E a esta luz que a televisdo para
criangas tem de ser estudada e compreendida nas suas multiplas dimensdes.

Particularmente no que diz respeito a regulagdo, a presenga significativa da tele-
visdo no quotidiano das criancgas, as caracteristicas do panorama televisivo em geral
e as tendéncias da programacdo infanto-juvenil sio reveladores da importancia e da
necessidade de se pensar e de se intervir neste dominio.

Nos debates sobre a oferta televisiva para as criangas e sobre a relagio destas com
0 pequeno ecrd, a regulacdo surge como uma questao recorrente ligada a qualidade
da programacio. Discute-se ndo s6 a necessidade de mais legislagio que regule os
conteudos e proteja os interesses dos telespectadores mais novos, com vista a uma
programagio de qualidade, como também a necessidade de cumprimento da legislacao
existente. Esta discussdo tem assumido, contudo, mais uma enunciagio retérica do
que uma praxis clara e assumida.

Televisao para criancas — descricao e analise do panorama da regulacao

Na ultima década do século XX, grande parte dos paises ocidentais alterou os seus
codigos de regulacdo audiovisual em consequéncia das profundas transformagoes veri-
ficadas neste dominio. Neste contexto, a preocupa¢ao com os telespectadores mais
novos adquiriu uma importancia e um interesse consideraveis, tendo surgido a neces-
sidade de discutir as potencialidades e as dificuldades que aquelas mudangas levan-
tavam ao nivel da oferta televisiva para as criangas. Foram produzidos documentos
internacionais e regionais, como, por exemplo, a Carta da Televisdo para Criancas',

' A Carta da Televisao para Criancas, aprovada na I Cimeira Mundial sobre o tema realizada em Melbourne, Austrdlia, em
Marco de 1995, enuncia em sete pontos os principios pelos quais se deve orientar a programacao para a infancia. A saber:
1. As criancas devem ter programas de alta qualidade produzidos especificamente para elas e que nao as explorem.
Estes programas, juntamente com o entretenimento, devem permitir-lhes desenvolver as suas capacidades fisicas,
mentais e sociais.
2. As criangas devem ouvir, ver e expressar a si proprias, a sua cultura, a sua linguagem e experiéncias de vida, através
de programas televisivos que afirmem o seu sentido de pessoas, de comunidade e de lugar.
3. Os programas para criancas devem promover a consciéncia e apreciacio de outras culturas em paralelo com as suas
proprias experiéncias culturais.
4. Os programas para criancas devem ser variados em género e conteudo, mas nao devem incluir cenas gratuitas de
violéncia e sexo.
5. Os programas para criancas devem ser emitidos de forma regular, em horas que as criancas estejam disponiveis para

ver e/ou distribuidos por outros meios de grande alcance acessiveis.
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sem valor de lei mas que pretende fornecer orientagdes ao nivel da programagio para
0s mais novos.

Em Portugal, ndo hd legislagdo ou resolugdes especificas sobre a televisdo para as
criangas. Aquilo que hd é legislagdo relativa a actividade televisiva em geral e que,
pontualmente, faz referéncia ao publico mais novo. De salientar que estas referéncias
ndo se limitam a programacgio que lhe é dirigida, estendem-se a programagio para a
audiéncia adulta, que é vista, com frequéncia, também pelas criangas.

Com o objectivo de analisar a regulamentacdo, elaborou-se uma compila¢io da
legislagdo, das resolugdes e das recomendagOes relativas a televisdo, vigentes em
Portugal e na Unido Europeia, e que fazem referéncia explicita as criangas. Os quadros
Iell (pp. 112-115) apresentam a sintese e a descri¢do desses documentos.

Cada pais tem a sua legislagido especifica e as suas instancias fiscalizadoras ou de
regulagdo da actividade televisiva, existindo também, no ambito da Unido Europeia,
resolucdes e directivas que visam balizar a accao dos sistemas televisivos dos paises que
a integram. Segundo o quadro legislativo portugués, no que as criancas diz respeito,
apenas o servico publico de televisdo se encontra expressamente obrigado a considerar
a producdo e emissdao de programas dirigidos ao publico infantil.

Os diplomas legais, as directivas e as resolugdes nacionais e da Unido Europeia acima
enunciados contemplam, no que diz respeito a televisdo e as criancas, medidas de:

e restricdo — restri¢des a publicidade e adverténcias relativamente aos contetidos
dos programas;

e proteccdo — relativamente a certos contetdos considerados inadequados ou nocivos;

e provisdo — exigéncias relativas 4 programagdo com vista a2 promog¢io de uma
oferta de qualidade.

O principio da protec¢do, ou o de que as criangas precisam de protecgio, é o que
estd mais presente nos documentos citados. E claro que, de uma forma geral, torna-se
dificil questionar esta énfase, porquanto os mais pequenos necessitam de uma pro-
teccdo especial e nao devem ser submetidos a materiais e conteidos que ndo possam
experimentar conscientemente e que demonstrem ser prejudiciais para o seu bem-estar.
Todavia, parece-nos que é dado pouco protagonismo as criangas e que nao é dada rele-
vancia ao papel que a prépria televisdo pode ter na formacdo de telespectadores mais
activos e criticos. Além disso, a crianga é considerada mais por aquilo que ainda nio é
capaz de fazer e por aquilo que lhe falta do que pelas capacidades que tem e pelo que ja
é capaz. Usando as palavras do socidlogo dinamarqués Jens Qvortrup (1994), elas siao
olhadas e encaradas mais como “human becomings” do que como “human beings”.

6.Devem ser disponibilizados fundos para produzir estes programas com padroes de elevada qualidade.
7.0s governos e as organizacoes de producao, distribui¢do e financiamento devem reconhecer a importincia e a

vulnerabilidade da televisao para criancas e tomar medidas para a apoiar e proteger.

m
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A forte visibilidade do principio da protec¢do na legislagio estd, em nossa opinido,
relacionada com o ambiente de concorréncia que se instalou em muitos paises nos
anos 80 e 90 com a abertura do mercado ao sector privado. Neste contexto, as pres-
sOes tornaram-se muito fortes e, nestas circunstancias, a ideia de protec¢do tornou-se
mais crucial e mais complexa.

O direito de provisiao de programas televisivos desenhados especificamente para as
criangas, e, desde logo, para toda a diversidade de criangas, é também contemplado
nos varios documentos legais. Nesta categoria, a énfase é colocada numa oferta ade-
quada, inovadora e diversificada, que concilie o aspecto educativo com o ludico e que
seja emitida a horas apropriadas. Contudo, as referéncias a estes aspectos sdo breves
e as indicagdes muito genéricas, sem esclarecer alguns conceitos fundamentais e sem
fornecer orientagdes precisas. De forma complementar as medidas de restricdo, evi-
dencia-se, por exemplo, uma certa preocupacio em exigir aos operadores a emissdo de
uma programacao infantil de qualidade, desconhecendo-se, todavia, os critérios que a
classificam ou caracterizam e os elementos para a desenvolver. Ora, os estudos neste
dominio mostram a dificuldade em definir este conceito, sendo, por isso, necessario
estabelecer um conjunto de critérios que permitam operacionalizi-lo e que ajudem a
diminuir a subjectividade que lhe € inerente.

Retomando a discussdo sobre os principios, os mais visiveis sdo, sem ddvida, os
da protecgio e os da provisao?, que ndo deixam, obviamente, de ser importantes, mas
que contrastam com a importancia concedida ao principio da participagdo. Este esta
pouco presente, para nao dizer ausente, quer no que se refere a participa¢do na propria
concepcao e produgio de programas, quer no que se refere a participacao na definicao
das politicas de programagaio.

A regulacao e a regulamentacao a luz da Convencao

sobre os Direitos das Criancas

As leis e normativas anteriormente citadas podem ser analisadas em paralelo com os
principios consagrados num outro documento legal — a Convencdo sobre os Direitos da
Crianga® — considerando, em particular, os direitos em relacdo a comunicacdo social.

2 O investigador Titti Forsslund (1998), de nacionalidade sueca, analisou leis, medidas e declaracoes de dezanove paises
europeus (incluindo Portugal), dos EUA, Canada, Austrdlia e Japdo, relativas aos meios audiovisuais e as criancas, tendo
verificado que os artigos que visavam a proteccao das criancas relativamente aos contetidos nocivos dos media faziam
referéncia a violéncia gratuita, ao sexo/pornografia, ao incitamento ao 6dio, a discriminacao, a violéncia e a linguagem
obscena. As medidas mais comuns, observadas por aquele investigador, para prevenir a exposi¢ao das criangas a certos
produtos medidticos, impunham a classificacao dos programas no que diz respeito quer a idade, quer aos contetidos e
exigiam a indicacao das horas de emissao. Forsslund encontrou também, nalguns paises, acordos entre o Estado e os media
no sentido de estipular uma percentagem minima de programas para as criancas ou de um tipo particular de contetidos
destinados a elas.

% Esta Convencao foi adoptada pelas Nacoes Unidas em 1989 e ratificada por Portugal em 1991. Até ao momento, €é o
documento internacional mais ratificado da histéria da humanidade - s6 os EUA e a Somadlia nido o subscreveram —,
constituindo um marco histérico ao estabelecer, de forma universal e sem ambiguidade, que as criancas sao sujeitos de

direitos.
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A Convengdo estipula quatro principios basicos para orientar as decisdes e ac¢des
politicas que afectem as criangas: determina que as decisdes devem ser tomadas no
superior interesse da crianga; que as opinides das criancas devem ser ouvidas; que
deve ser assegurada ndo s a sua sobrevivéncia mas também o seu desenvolvimento e,
finalmente, que nao deve haver discriminacio de qualquer tipo entre as criangas — cada
crianga deve gozar os seus direitos.

Lendo e estudando os 54 artigos que constituem o texto da Convencdo, no Artigo
17.°, encontra-se o articulado que diz directamente respeito aos meios de comunica-
¢do. O Artigo declara que:

“QOs Estados Partes reconhecem a importancia da fungio exercida pelos 6rgaos de comu-
nicacdo e asseguram o acesso das criangas a informacdo e a documentos provenientes de
fontes nacionais e internacionais diversas, nomeadamente aqueles que visem promover o seu
bem-estar social, espiritual e moral, assim como a sua saude fisica e mental. Para esse efeito,
os Estados Partes devem:

a) Encorajar os 6rgaos de comunicag¢io social a difundir informagao e documentos que revis-
tam utilidade social e cultural para a crianga e que se enquadrem no espirito do artigo 29.°

b) Encorajar a cooperagio internacional tendente a produzir, trocar e difundir informa-
¢do e documentos dessa natureza, provenientes de diferentes fontes culturais, nacionais e
internacionais;

¢) Encorajar a producdo e a difusio de livros para criangas;

d) Encorajar os 6rgaos de comunicagio social a ter particularmente em conta as necessi-
dades linguisticas das criangas indigenas ou que pertengam a um grupo minoritario;

e) Favorecer a elaboragio de principios orientadores adequados a protecgio da crianga
contra a informagdo e documentos prejudiciais ao seu bem-estar, nos termos do disposto nos
artigos 13.° e 18.°.

Igualmente relevantes no dominio dos media sdo os artigos 12.° e 13.°.
O Artigo 12.° estipula que

“os Estados Partes garantem a crianga com capacidade de discernimento o direito de
exprimir livremente a sua opinido sobre as questdes que lhes digam respeito, sendo devi-
damente tomadas em consideragio as opinides da crianca, de acordo com a sua idade e
maturidade”.

O artigo seguinte, por sua vez, estabelece que

“a crianga tem direito a liberdade de expressio. Este direito compreende a liberdade de
procurar, receber e expandir informacdes e ideias de toda a espécie, sem consideragdes de
fronteiras, sob forma oral, escrita impressa ou artistica ou por qualquer outro meio a esco-
lha da crianca”.

O Artigo 31.° especifica outros direitos mais gerais, reconhecendo o direito da
crianca aos tempos livres e a participagdo na vida cultural.
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Estes artigos da Convengdo, como todos os outros, surgem matizados pela énfase
que é posta no “apropriado a idade da crianga”, que conduza “ao seu bem-estar social,
espiritual e moral” e na necessidade de “proteger a crianga de materiais que sejam pre-
judiciais para o seu bem-estar”.

De acordo com virios autores que se tém dedicado ao estudo desta magna carta, os
direitos ai contemplados agrupam-se em trés categorias (Verhellen, 1997): os direitos
de protec¢dao (em relacdo a certas actividades, aos maus-tratos e a todas formas de
exploracdo); os direitos de provisdo relativos ao acesso da crianga a certos bens e ser-
vigos (alimentacdo, cuidados de saide, educacido, seguranca social, etc.); e os direitos
de participagao (referentes a accdo em certas circunstancias e as decisdes susceptiveis
de afectarem a vida das criancas).

Segundo os mesmos autores, cada uma destas categorias exige e implica a outra.
Contudo, como fazem notar outros analistas (Franklin: 1995), os direitos de participa-
¢do representam um horizonte de ac¢io e de interven¢do que, na sua maior parte, ainda
ndo se tornou uma realidade. De facto, analisando as trés categorias de direitos, veri-
fica-se que a Convengio coloca uma énfase muito grande na primeira categoria, nao
sendo o tnico documento legal a fazé-lo, como foi possivel observar anteriormente.

A propria Carta da Televisdo para Criangas, a que ja se fez alusio, ilustra esta
situacdo. A qualidade, a diversidade, o acesso geral e a identidade cultural das criangas
sdo as principais preocupagdes que o documento exprime em relagdo a provisio de
programas para os mais pequenos: “as criancas devem ter programas de alta quali-
dade produzidos especificamente para elas”; “os programas para criancas devem ser
variados em género e conteudo”; “devem promover a consciéncia e apreciagio de
outras culturas em paralelo com as suas proprias experiéncias culturais”; “devem ser
emitidos de forma regular, em horas que as criangas estejam disponiveis para ver e/ou
distribuidos por outros meios de grande alcance acessiveis”; “devem ser disponibiliza-
dos fundos para produzir estes programas com padrdes de elevada qualidade”.

O principio da protec¢do estd também presente quando se declara que “as crian-
¢as devem ter programas de alta qualidade produzidos especificamente para elas, e
que ndo as explorem”; “os programas para criangas devem ser variados em género e
contetdo, mas nio devem incluir cenas gratuitas de violéncia e sex0”; “os governos, e
as organizagoes de producdo, distribuigdo e financiamento devem reconhecer a impor-
tancia e a vulnerabilidade da televisdo para criangas e tomar medidas para a apoiar e
proteger”.

Todavia, a Carta atribui as criancas necessidades e interesses sem estabelecer o
tipo de didlogo que poderia permitir que as perspectivas das criancas fossem ouvidas.
Apenas numa das alineas, quando é declarado o direito & expressdo — “as criangas
devem ouvir, ver e expressar a si proprias, a sua cultura, a sua linguagem e experién-
cias de vida, através de programas televisivos que afirmem o seu sentido de pessoas, de
comunidade e de lugar” —, é reconhecida as criangas ‘uma certa cidadania’.

Ora, como defende Buckingham (2000), para que as criancas possam “falar” em
seu nome, é necessdrio estabelecer os meios para que possam exprimir-se de forma



A regulacao da televisdo para criancas em Portugal: Estado da situacdo e propostas de accao

mais directa, incisiva e colectiva aos produtores, aos programadores e aos responsaveis
politicos. E, sugere o autor britinico, dado que a participacdo implica uma forma mais
geral de responsabilidade no funcionamento das institui¢des mediaticas, poder-se-ia
estimular as empresas através de beneficios fiscais concretos. Pela parte das criangas,
ndo basta outorgar-lhes o direito de participacdo; é necessario ajudi-las a desenvolver
capacidades para o exercer.

Formas de intervencao: de uma regulacao formal

a uma responsabilidade e participacao activas

Ainda no que diz respeito as medidas regulamentares anteriormente apresentadas, é
também de salientar as medidas de auto-regulacdo dos operadores nacionais por via
hertziana, que vao no sentido de assegurar uma programagio e um ambiente televisi-
vos que salvaguardem a dignidade da crianga e que devem ser fortemente incentivadas
uma vez que, como defende Hoffman-Riem (1993), pode-se revelar mais eficaz.

No quadro da regulamentacdo, para além do modelo normativo e de controlo, que
pressupde a existéncia de legislagio especifica e de 6rgdos que orientem a conduta dos
canais — incluindo o contetido da programacgdo — através de requisitos especificos e
de proibicoes, sancionando as infrac¢des cometidas, existe também o modelo de refe-
réncia estrutural que exerce uma influéncia indirecta sobre a conduta dos operadores,
concretizando-se ao nivel da auto-regulagio. Hoffman-Riem (1993b: 75) defende que
¢ aparentemente dificil assegurar a proteccao dos valores vulnerdveis no sector televi-
sivo através de regulamentacdo juridica dotada de fun¢des de controlo, considerando,
por isso, mais eficaz o segundo modelo (de referéncia estrutural), na medida em que
resulta da vontade prépria e do compromisso voluntdrio, por parte dos operadores,
para regulamentar a sua actividade e, desta forma, proteger aqueles valores. Contudo,
diz o autor, para que a auto-regulacdo seja eficaz, é necessdrio definir objectivos preci-
s0s € criar mecanismos que viabilizem a sua concretizacio.

Mesmo ao nivel da legislacdo, a existéncia de leis e de normas nio é suficiente para
se obter os resultados desejaveis, é também necessario garantir a sua aplicagio. Em
Portugal cabe actualmente a Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC)*
regular e supervisionar todas as entidades que, sob jurisdi¢io do Estado Portugués,
prossigam actividades de comunica¢do social. De acordo com os Estatutos desta
Entidade, constituem objectivos da regulagdo do sector da comunicacio social a pros-
seguir pela ERC, entre outros, “assegurar a protec¢do dos publicos mais sensiveis, tais
como menores, relativamente a contetidos e servigos susceptiveis de prejudicar o res-
pectivo desenvolvimento, oferecidos ao publico através das entidades que prosseguem

* Criada pela Lei n.° 53/2005 de 8 de Novembro, extinguindo a Alta Autoridade para a Comunicacao Social pela revogacao
daLein.®43/98, de 6 de Agosto. AERC entrou em funcées com a tomada de posse do Conselho Reguladora 17 de Fevereiro
de 2006. Esta Entidade absorveu as competéncias referentes a fiscalizagao e aos registos dos 6rgaos de comunicagao social
anteriormente cometidas ao Instituto da Comunicagao Social (ICS). Esta concentracao de competéncias pode contribuir

para superar algumas dificuldades no dominio da regulacao dos 6rgaos de comunicacao social.
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actividades de comunicacdo social sujeitos a sua regulacdo; assegurar a protec¢ao dos
destinatarios dos servigos de contetidos de comunicagio social enquanto consumido-
res, no que diz respeito a comunica¢des de natureza ou finalidade comercial distribui-
das através de comunicagdes electronicas, por parte de prestadores de servigos sujeitos
a sua actuagdo, no caso de violagio das leis sobre a publicidade; assegurar a protec¢ao
dos direitos de personalidade individuais sempre que 0os mesmos estejam em causa no
ambito da prestacdo de servigos de conteidos de comunicagdo social sujeitos a sua
regulacdo” (Lei n.° 53/2005 de 8 de Novembro, artigo 7.°). No ambito das suas atri-
buicdes (artigo 8.°) compete-lhe, por exemplo, “assegurar o livre exercicio do direito
a informagdo e a liberdade de imprensa; garantir o respeito pelos direitos, liberdades
e garantias; garantir a efectiva expressdo e o confronto das diversas correntes de opi-
nido, em respeito pelo principio do pluralismo e pela linha editorial de cada 6rgao
de comunicagio social; fiscalizar a conformidade das campanhas de publicidade do
Estado, das Regides Autonomas e das autarquias locais com os principios constitucio-
nais da imparcialidade e isen¢do da Administra¢do Pablica”.

Na esteira de Jay Blumler e Wolfgang Hoffman-Riem (1993), consideramos que a
salvaguarda dos principios e dos valores no sector televisivo ndo pode circunscrever-
-se apenas a quadros juridicos que criem directivas nem a instincias que prescrevam
sangoes, 0 que ndo significa que se ponha de parte a ideia de um sistema que facilite,
apoie, promova e fiscalize a regulamentacdo da actividade dos media, no sentido de
defender, neste caso, os interesses das criangas. Atendendo ao panorama televisivo
para criancas em Portugal e a legislacio existente, defendemos mesmo a criacdo de
normas mais especificas que regulem a oferta para as criancas no sentido de garantir e
assegurar uma programacao diversificada, quer em termos de contetidos e de géneros,
quer em termos de publico-alvo, e de apoiar a produgio nacional, procurando equili-
brar a grelha com produtos nacionais e internacionais.

As medidas existentes tém-se revelado insuficientes e pouco eficazes e o que estd
estabelecido nas leis nem sempre é cumprido pelos operadores. Esta situacdo pode ser
observada através da analise das grelhas de programac¢io que demonstra, por exemplo,
pouca diversidade na programagio no que diz respeito a géneros, conteudos, horarios
e publicos-alvo; desaparecimento de programas infantis no periodo da tarde (conside-
rado o horario nobre para as criangas); e tempos de publicidade excessivos nos espagos
para os mais novos, com inser¢ao de publicidade nos préprios programas, entre outros
aspectos. Verificam-se também lacunas na supervisdo deste tipo de programagio e a
necessidade de processos que agilizem a aplicagdo do regime sancionat6rio. Como vere-
mos mais a frente, a experiéncia de outros paises mostra que, quando o Estado regula o
mercado, aumenta a produ¢io e a qualidade da programagio para a infancia.

Todavia, como referem Blumler e Hoffman-Riem (1993b: 257-258), “nenhuma
regulamentacdo, nem pela sua forma nem pela sua quantidade, pode transformar as
forcas motrizes econdémicas que manipulam predominantemente o comportamento
de empresas que competem por audiéncia e por receitas num sistema multicanal de
televisao”. Atendendo as condi¢des actuais do sector, partilhamos a opinido daqueles
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autores, segundo a qual as perspectivas sobre a responsabilidade publica na regulagio
do audiovisual tém de ser mais multifacetadas. Por um lado, podem-se encontrar proce-
dimentos para reforcar, no seio das estacdes televisivas, tanto publicas como privadas,
a responsabilidade publica no interesse dos valores sociais, incentivando os profissio-
nais da televisio a implementarem, nas suas estagoes, uma “auto-regulagio regulada”
(Blumler & Hoffman-Riem, 1993) que incorpore vias para a discussio e a valorizacdo
profissional, direitos de participagdo, obrigagdes a cumprir e protecgdo contra os abu-
sos de poder. Por outro, é importante que a propria sociedade civil crie e active fora
de discussdo sobre as praticas de programacdo e as normas por que se rege a televi-
sdo, responsabilizando mais os operadores e os respectivos utilizadores. Neste sentido,
relativamente a televisdo para criancas seria importante que a sociedade portuguesa,
concretamente — representada por pais, educadores e professores, associagdes de teles-
pectadores, associagdes de consumidores, organizagdes para a salvaguarda dos direitos
das criancas, grupos de pressado, etc. —, tivesse uma voz mais informada, mais activa e
mais critica em relagdo a oferta televisiva para a infincia, a legislagio por que ela se
rege e ao seu (in)cumprimento. Na verdade, numa altura em que a sociedade exige a
televisao, em particular, e aos media, em geral, que pautem a sua actividade por uma
responsabilidade social (McQuail, 2000) que privilegie o interesse publico sobre os
interesses particulares, ela propria ndo se deve demitir de uma importante quota parte
de responsabilidade na condugio dos destinos da televisao destinada aos mais novos.

A educagdo para os media’ é uma dimensdo fundamental neste processo. Uma
educagio a este nivel pode ajudar as criancas a desenvolver tanto a sua capacidade de
observacdao como de compreensio da realidade envolvente, por um lado, e a fomentar
0 seu espirito critico, por outro. Deste modo, elas poderdo, progressivamente, parti-
cipar de forma mais activa e consciente no ambiente medidtico que as rodeia, prepa-
rando-se, assim, para o exercicio critico e empenhado da cidadania. Seria, portanto,
fundamental que as diferentes agéncias educativas, formais e ndo formais, promoves-
sem a formag¢do da crianga telespectadora no sentido de ela comegar a desenvolver,
desde cedo, capacidades criticas e selectivas, caminhando em direc¢ao a uma “autono-
mia critica” (Masterman, 1985) em relacdo a televisio.

A situacao de outros paises, em particular da Australia

Em paises como a Inglaterra, a Austrilia e o Canada, entre outros, as preocupagoes
com o que as televisdes oferecem as criangas sdo ecoadas, sobretudo, por grupos de
pressdo, que, de certa forma, supervisionam as leis e contribuem para o seu reforco
ou para a sua mudanga. A British Action for Children’s Television (BACTV), formada

® A designacao de Educacao para os Media é internacionalmente consagrada. De uma forma geral, diz respeito a ac¢ao
pedagégica que, tendo como ponto de partida a importancia e o impacto dos meios de comunicacao na sociedade,
visa promover uma atitude e uma compreensao critica desses meios. Ao colocar a énfase na formacao do consumidor
e do cidadao, procura fazer emergir consumidores mais competentes, que sejam capazes de compreender e analisar os

conteudos dos media bem como os processos envolvidos na sua producao e recepcao.
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em 1980 com o patrocinio do British Film Institute e desenhada com base na organi-
zacdo americana Action for Children’s Television, e a Australian Children’s Television
Foundation sdo exemplos das muitas organizacdes existentes pelo mundo que tém tido
um sucesso notdvel, quer na promog¢io de um debate publico mais informado acerca
das funcdes sociais e culturais da televisdo para criangas, quer na promog¢io de uma
programagao para os mais novos orientada pelos critérios de qualidade reconhecidos
internacionalmente.

A Australia é um caso paradigmaético no que diz respeito a regulagio da televisio
para o publico infanto-juvenil, merecendo, por isso, alguma atengio. Desde 1970 que
a Australia tem feito grandes esfor¢os para desenvolver a televisdo para criangas, uma
vez que a programacdo para este publico consistia sobretudo em programas impor-
tados, de baixo custo, provenientes essencialmente do Reino Unido e dos EUA. A
introdugdo, em 1979, de nova regulamenta¢ao impds aos operadores televisivos a clas-
sificagdo dos programas para criangas e o estabelecimento de uma quota para a emis-
sdo dos mesmos. A Australian Broadcasting Authority (ABA) tem desempenhado um
papel importante na regulagido da oferta de uma programagio de qualidade para as
criangas. As obrigac¢des da televisdo para as criangas (Children’s Television Standards),
criadas por este organismo, prevéem a emissdo de programas de ‘Categoria C’ para
as criangas em idade escolar e de ‘Categoria P’ para as criangas em idade pré-escolar
e ainda para mais pequenas. Essas obrigac¢des indicam as horas de programagio para
cada género, interditam a publicidade durante a emissdo de programas da ‘Categoria
P’ e restringem-na a 5 minutos por cada 30 minutos de emissdo da ‘categoria C’,
limitando também a possibilidade de os animadores e as personagens destas emissoes
fazerem a promocido de produtos. Nio € autorizada a promocgio de programas classi-
ficados na ‘categoria G’ (para todos os publicos) durante os blocos horarios de P e C.
O modelo de co-regulamentacdo prevé que os difusores s3o, em primeira instancia, os
responsaveis pelo tratamento das queixas®. Os canais hertzianos sio obrigados a emi-
tir 260 horas de programas da ‘Categoria C’ e 130 horas da ‘Categoria P’. Da oferta
dos programas C, metade, ou seja, 130 horas devem ser constituidas por primeiras
emissdes; destas 130 horas, 32 horas podem ser de fic¢io ou de animagio para as
criancas. Uma grande parte dos programas de fic¢io ou de animagio da categoria C é
produzida com o apoio da Australian Children’s Television Foundation (ACTF), uma
associagdo nacional sem fins lucrativos, criada em 1982, com o objectivo de encorajar
o desenvolvimento da produgio e da divulga¢io de programas televisivos, filmes e
outros produtos audiovisuais de alta qualidade para as criangas. Desde a sua criacdo,
a ACTF tem ajudado a aumentar a produg¢io nacional de programas para a infincia. A
Fundagio, que ja produziu 165 horas de programas vendidos em mais de cem paises,
procura que esses programas apresentem uma diversidade de lugares, ideias e valores,
que reflictam o patriménio multicultural da Austrélia, no sentido de contribuirem

® A ABA tratou somente 23 casos de infraccao as obrigacoes de programacao em 2000-2001. Destes, apenas trés diziam

respeito a programas para criancas (cf. ABA, Annual Report 2001-2002. www.aba.gov.au/abanews/annRptan01,/02).
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positivamente para o desenvolvimento das criangas e estimularem a sua criatividade
e o seu sentido de identidade pessoal e nacional’. Desde 1999, a ABA exigiu também
que os contetidos de origem australiana constituissem pelo menos 10% dos programas
emitidos pelos canais por assinatura. Porém, a maioria dos operadores ndo concordou
em cumprir esta condi¢cdo que estd actualmente em re-analise.

A investiga¢do conjunta realizada pela ABA, pela ACTF e pela Australian Film
Finance Corporation mostra que nos dltimos vinte anos, desde que foi estabelecida a
regulamentagio, houve uma melhoria significativa dos programas emitidos pela tele-
visdo comercial, ao nivel da quantidade, da qualidade e da diversidade. Registou-se
particularmente um aumento da producdo nacional de programas de fic¢do e de ani-
macdo para as criangas.

Este pais tem dado especial atengio ao acompanhamento e monitorizagio da
oferta televisiva para as criangas procurando, simultaneamente, supervisionar o cum-
primento da lei. Estas actividades sdo desenvolvidas através da investigacdo realizada
de forma regular e sistemdtica. Os relatorios produzidos neste ambito tém permitido
actuar oportuna e eficazmente.

A investigag¢ao tem contribuido, de forma significativa, para a promogio da qua-
lidade na televisio para as criangas sendo, alids, o que caracteriza e diferencia a
Australia relativamente a outros paises que estabelecem medidas de regulagio mas
que ndo monitorizam a sua aplicagdo e cumprimento.

Em sintese
Em sintese, as propostas de ac¢do apontadas contemplam:

¢ regulagdo normativa — legislacio especifica e mecanismos eficazes de acompanha-
mento e supervisio;

® quto-regulacdo regulada e co-regulagio®;

e participacdo da sociedade civil em relagdo a TV mediante associagdes civis e em
conselhos ou entidades dos media;

¢ campanhas de informagio e de sensibilizacdo dirigidas aos pais e as criancgas, por
parte da Entidade Reguladora e da prépria TV. E fundamental estabelecer, de modo
claro e simples, vias para os pais e outros agentes sociais exporem as suas preocupa-
¢Oes, queixas, sugestoes e elogios;

¢ educagio para os media — formar telespectadores mais exigentes, criticos e crite-
riosos;

7 Para mais informacoes consultar: www.actf.com.au.

8 No dia 2 de Outubro de 2006 entrou em vigor o acordo de Classificacio de Programas de Televisao assinado pelos
operadores de televisao portugueses, a RTP, SIC e TVI. Este acordo visa proporcionar aos consumidores um guia de
escolha de programacao adequada a sua idade e, aos educadores, uma orientacao sobre o visionamento de contetdos
televisivos.

Este Acordo surgiu posteriormente a analise documental efectuada para a redaccao deste artigo pelo que nao foi aqui

contemplado.
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® monitorizacdo permanente e sistemdtica — acompanhar a programacdo para a
infancia, avaliando a aplicagdo e (in)cumprimento da legislacdo e dos acordos de auto-
-regulagdo e analisando a oferta dos canais.

Possiveis medidas a serem contempladas nas propostas de acgio:

e garantir um minimo de horas de emissdo de programas para as diferentes faixas
etarias que constituem o publico infanto-juvenil;

¢ estabelecer uma quota para a emissao deste tipo de programacio;

¢ definir blocos hordrios de emissio (em que as criancas estejam disponiveis);

e garantir regularidade de emissdo;

e assegurar diversidade de emissdo de géneros (programas educativos, informati-
vos, de ficgdo e de animagio) e um equilibrio entre estes;

¢ restringir a publicidade durante a emissdo destes programas;

¢ limitar a possibilidade de os animadores e as personagens destas emissoes faze-
rem a promogio de produtos;

¢ nio permitir, durante os blocos horarios infantis, a promocdo de programas diri-
gidos ao publico adulto considerados inadequados para as criangas;

e encorajar a produgdo nacional de programas para as criangas;

® criar mecanismos para ouvir as criancas, pais e agentes educativos sobre a pro-
gramacao emitida ou a emitir.

Com a apresentagdo destas propostas ndo se pretende propor mais formas de con-
trolo, mas antes sugerir principios mais amplos de politicas e praticas para alcangar a
responsabilidade social. Longe de uma ideia de censura, pretende-se fazer da proteccao
e da alfabetizacio medidtica do publico jovem o dominio de uma responsabilidade
partilhada entre difusores, entidade reguladora e sociedade civil (com especial énfase
para os pais e outros agentes educativos).

Considerando o que esta estipulado na lei que criou a Entidade Reguladora para a
Comunicac¢do Social, nomeadamente no que diz respeito as suas atribui¢des, parece-
-nos que esta entidade pode apoiar e ampliar estas propostas no sentido de se cami-
nhar de uma regulacio formal para uma responsabilidade e participacdo activas no
que as criangas e a televisao diz respeito.

Encerramos este artigo com uma citacao de David Buckingham (2000: 207) que
ilustra bem as ideias que acabdmos de expor:

“ndo podemos fazer voltar as criangas ao jardim secreto da infancia, nem encontrar a
chave magica que as mantenha para sempre fechadas dentro dos seus muros. As criangas
escapam ao vasto mundo adulto — um mundo de perigos e oportunidades, em que os meios
de comunica¢do desempenham um papel cada vez mais importante. Estd a passar a época
em que podiamos esperar proteger as criancas desse mundo. Temos de ter a coragem de as
preparar para que consigam desenvolver-se nele, compreendé-lo, e tornarem-se participantes
activos no seu direito préprio.”
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