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Resumo

A comunicacio cientifica se mostra imprescindivel para o desenvolvimento da ciéncia
e das atividades dos cientistas. Neste contexto, este trabalho busca analisar um novo
formato de publicagdo eletronica (mais especificamente o repositério digital ‘open
archives’), partindo de uma reflexdo sobre o sistema tradicional de comunicagio
cientifica, de modo a definir um projeto de planejamento e implementacdo de um
repositdrio temdtico na area de Ciéncias da Comunicacdo. Em sintese, descreve-se o
caminho percorrido pela equipe da PORTCOM (Rede de Informagdo em Ciéncias da
Comunicac¢io dos Paises de Lingua Portuguesa) durante a fase inicial de concepcao
do projeto Arena Cientifica junto aos pesquisadores dos ntcleos de pesquisa da
INTERCOM (Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo).
Neste texto, apresenta-se resumidamente conceitos e defini¢coes que norteiam a estru-
tura dos arquivos abertos.
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1. A comunicacao cientifica e o paradigma digital

O termo ‘comunicacio cientifica’, de acordo com Christovao & Braga (1997), foi
cunhado pelo fisico e historiador da ciéncia irlandés John Bernal, ja na década de 40.
Porém, as atividades e processos que envolvem tal comunicag¢do tém suas origens no
século XVII, quando surgem as chamadas ‘circunstancias especiais para o trabalho
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cientifico’, dentre as quais destaca-se a laicizagdo do conhecimento, o surgimento das
sociedades cientificas e dos periddicos cientificos (Velho, 1997).

A contribuicdo de Garvey e Griffith também foi fundamental para o estabeleci-
mento dos pilares da comunicagio cientifica, ao representar, através de modelos, as
atividades associadas a producio, disseminacao e uso da informacido, desde o momento
em que o cientista concebe uma idéia para pesquisar até a aceitacao dos resultados
como constituinte do estoque universal de conhecimentos (Garvey, 1979).

Deste modo, a comunicagio cientifica se mostra imprescindivel para o desenvolvi-
mento da ciéncia e das atividades dos cientistas, perpetuando até hoje as funcoes da comu-
nicagio na ciéncia sistematizadas por Menzel em 1958 (in Targino, 2000), quais sejam:

e fornecer respostas a perguntas especificas;

e concorrer para a atualiza¢do do cientista no campo especifico de sua atuagio;

e estimular a descoberta e a compreensdao de novos campos de interesse;

e divulgar as tendéncias de dreas emergentes, fornecendo aos cientistas idéia da
relevincia de seu trabalho;

e testar a confiabilidade de novos conhecimentos, diante da possibilidade de tes-
temunhos e verificacoes;

e redirecionar ou ampliar o rol de interesse dos cientistas;

e fornecer feedback para aperfeicoamento da produgao do pesquisador.

O cumprimento destas fungdes se dd por meio de uma variedade de praticas,
processos e instrumentos desenvolvidos pela comunidade cientifica para a difusdo de
seu trabalho. Fica estabelecido, assim, um ‘sistema de comunicag¢ao cientifica’ com-
posto, tradicionalmente, pela comunicacio formal ou estrutura ou planejada e pela
comunicacdo informal, ou ndo estrutura ou ndo planejada’.

A comunicag¢ao formal se consolida pela comunicagio escrita (conforme denomi-
nagio de Le Coadic, 1996), ou seja, pelas publicagdes com divulgacdo mais ampla,
como periddicos, livros, relatorios, resumo, indices, revisoes, etc.

A comunicag¢ido informal se caracteriza pela comunica¢do oral (Le Coadic, 1996)
e inclui normalmente a transferéncia da informagdo por canais de carater mais pessoal
ou destituidos de formalismos. Abrangem relatos de pesquisa ainda ndo concluida
e/ou em andamento, apresentados em reunides cientificas e participagao em associa-
¢oes profissionais e colégios invisiveis.

Todos estes canais de comunicagao estao sendo alterados substancialmente frente
a rapida expansdo das tecnologias de informag¢io e das redes de computadores, a
consolidacdo da publicac¢io eletrdnica e ao desenvolvimento de bibliotecas digitais.

! Vale relembrar trés ressalvas apresentadas por Targino (2000) a esta composicao: ‘(1) tal categorizacdao nao constitui
unanimidade entre os tedricos, apresentando-se fragil em diferentes campos de estudos; (2) esses meios tendem a
alterar consubstancialmente o processo de difusao do conhecimento e, portanto, a forma de atuacao e concepcao dos
canais de comunicacao; (3) a segmentacao em formal e informal privilegia mais a producao do artefato (documento) do
que os aspectos comportamentais presentes no processo de comunicacao’ (p. 18).
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De acordo com Mueller (2000), a ampliagao e diversificacao das formas de pro-
dugio, armazenamento, acesso e difusio de informag¢iao, bem como das formas de
comunica¢do disponiveis — cada vez mais eficientes, rapidas e abrangentes, capazes
de vencer barreiras geograficas, hierdrquicas e financeiras —, impactam diretamente a
comunicag¢ao cientifica que se encontra hoje em processo de profunda mutagao.

Esse processo cambiante vem exigindo novas pesquisas e estudos para a re-adequa-
¢do do modelo de comunicagio cientifica existente ao atual ambiente de publica¢io
eletronica, de modo a atender nao somente as func¢des e expectativas da ciéncia como
ainda os perfis, atitudes comportamentais, processos sociais e cognitivos dos partici-
pantes das diversificadas comunidades cientificas, em especial aquelas areas da cién-
cia menos vocacionadas para a exploragdo dos avangos tecnoldgicos na comunicagio
de informacao.

Neste contexto, este trabalho busca analisar um novo formato de publicagio
eletronica (mais especificamente o repositorio digital ‘open archives’), partindo de
uma reflexao sobre o sistema tradicional de comunicacao cientifica, de modo a defi-
nir alguns procedimentos relevantes a serem considerados no planejamento e imple-
menta¢ao de um repositdrio temdtico na drea de Ciéncias da Comunicacio.

Em sintese, este texto descreve o caminho percorrido pela equipe da PORTCOM
—Rede de Informacio em Ciéncias da Comunicag¢ao dos Paises de Lingua Portuguesa
— durante a fase inicial de planejamento do projeto Arena Cientifica junto aos pesqui-
sadores dos nticleos de pesquisa da INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagio.

2. Sistema tradicional de comunicacao cientifica: reflexdes

Os sistemas formal e informal, componentes do sistema de comunicacdo cientifica
servem a fins distintos e a momentos diversificados durante todo o desenvolvimento
da pesquisa e transferéncia de seus resultados, mas ambos sio indispensaveis a
comunicabilidade da producao cientifica.

Dentre todos os canais mencionados, a publicacdo de documentos cientificos tem
sido, até os dias atuais, o principal indicador da produgio cientifica. Passa, portanto,
a fazer parte integrante também do sistema de reconhecimento cientifico (Cronin &
Overfelt, 1995), concedendo visibilidade, contribuindo para a promogio da carreira
académica e cientifica e facilitando a obten¢ao de financiamentos junto a 6rgdos de
fomento a pesquisa (Meadows, 1999; Ziman, 1979).

Mas esta situacdo nao tem impedido que, nas ultimas trés décadas, o periddico
cientifico (e todo o sistema de comunicacdo cientifica em geral) seja alvo de criticas,
as quais refletem as necessidades atuais da ciéncia e dos cientistas frente ao
desenvolvimento tecnoldgico.

Garvey & Gottfredson (1976), ainda na década de 70, ja haviam percebido que o
artigo de periddico exercia muito mais um papel voltado para a formalidade
(literalmente falando) na estrutura da comunicacao cientifica que a troca imediata de
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informagdes, especialmente tendo em vista o tempo médio de publica¢io, demasia-
damente longo para o cientista. E fato que o tempo em média gasto no processo
editorial de um artigo de periddico é de 12 meses (Valério, 1994: 98) a custos rela-
tivamente altos.

O tempo médio de publicacdo e os altos custos reacendem a discussdo de dois
aspectos importantes:

® 0 agravamento do desequilibrio entre os precos de assinaturas de publicacdes
periodicas estabelecidos pelos editores — que crescem em proporc¢des superiores a
média da inflagdo — e os or¢amentos cada vez mais escassos das bibliotecas univer-
sitarias e de pesquisas (Tenopir & King, 2000);

¢ a valida¢io do modelo tradicional de transferéncia dos direitos dos autores de
artigos publicados para as editoras de periddicos cientificos (Bacharach, 1998; Oker-
son, 2001 in Correia, 2001).

Ambas situacdes trazem alguns prejuizos tanto a ciéncia como aos cientistas indi-
vidualmente. A primeira, quando impde que as instituicdes publicas paguem para
adquirir titulos de periddicos cujos contetidos foram desenvolvidos com or¢amento
publico (Milne, 1999). A segunda, quando impede os autores de promover maior disse-
minacdo dos resultados alcancados na prépria pesquisa, ao torna-los dependentes dos
editores como forma de obter reconhecimento cientifico entre os respectivos pares.

Além destes problemas apontados, o controle de qualidade das publicagdes, através
da revisao pelos pares (peer review), também tem sido alvo de criticas na propria comu-
nidade cientifica, mesmo sendo reconhecida como relevante para o desenvolvimento
da ciéncia, dos cientistas e como importante recurso para agregar valor ao processo da
comunicacio cientifica. Dentre as principais criticas, Correia (2001) destaca:

a) A insatisfacdo com relacdo a falta de agilidade e velocidade no processo;

b) O excesso de rigidez no processo funciona mais como ‘repressor’ ou mesmo
‘supressor’ do aparecimento de novas idéias que de seu fomento;

¢) O favorecimento de publica¢do de artigos de autores inseridos em institui¢oes
prestigiadas em detrimento dos demais autores podem criar atrasos indesejdveis na
publicagio de resultados de investigacao originais.

Outros dois fatores considerados extremamente criticos neste processo de revisio
se referem a falta de transparéncia dos critérios de julgamento e ao fato da avaliagio
ser feita sempre por grupos restritos da comunidade (Buck, Flagan & Coles, 2002).

Neste contexto, parece ser consenso entre alguns cientistas que o principal veiculo
de disseminacdo responsdvel pela transferéncia da informag¢io do dominio informal
para o formal deixou de ser efetivo. O periddico ndo é mais um veiculo de dissemina-
¢do da informagdo cientifica corrente. Para a maioria dos pesquisadores ativos isto
vem ocorrendo por meio de canais informais (Garvey & Gottfredson, 1976: 170).

A esse respeito, Merton (in Pinheiro, 2002: 10) comenta que ‘os canais informais
apresentariam, entre algumas vantagens, alta rapidez e sele¢do, avaliagdo e sintese da
informagio transmitida. A velocidade da comunicag¢io interpessoal, por exemplo,
superaria em meses e até anos as demais’.
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O atual ambiente das redes eletronicas e seus variados aplicativos e servigos (correio
eletronico, listas de discussao, chat, weblog, newsletters dentre outros), que surgem
quase diariamente, facilitam e fortalecem a comunicac¢do informal entre os pesquisadores
das diversas dreas do conhecimento, possibilitando agregacio de valor ao processo de
tomada de decisdo, de defini¢des estratégicas quanto a temas emergentes e oferecendo
novas possibilidades de divulgacdo do pensamento cientifico (Pinheiro, 2002).

No entanto, vale relembrar que tanto a validacio do sistema de comunicacdo
cientifica aqui apresentado como os progressos tecnologicos sao absorvidos de ma-
neira, ritmo e forma diferenciados pelas varias comunidades cientificas.

Neste sentido, a comunidade de fisicos, por exemplo, tem se destacado ja ha algum
tempo frente a decisdo de criar mecanismos diferenciados e alternativos para sanar as
deficiéncias inerentes ao periodico cientifico. Trata-se do estabelecimento de bases de
dados de preprints (a versdo original de um artigo ainda nao publicado oficialmente),
cujo objetivo € fazer circular entre os membros da comunidade trabalhos submetidos
para publicacdo em periddicos tradicionais, mas que ainda esperam avaliacdo. Estes
trabalhos sdo depositados em arquivos eletronicos de livre acesso, podendo ser
consultados a qualquer momento até que sejam aceitos ou rejeitados pelas revistas,
quando entio serdo retirados da base’ (Mueller, 2000: 87).

Com a Internet, os bancos de preprints ganham um novo estimulo e surge o primeiro
repositorio de eprints* em 1991 — o arXiv.org, fundado por Paul Ginsparg (2001) no
Laborat6rio Nacional de Los Alamos, Novo México (atualmente na Cornell Uni-
versity), tornou-se um ‘repositorio global de artigos ndo-revisados pelos pares, nas
reas da fisica, matematica, ciéncia da computagio e ciéncias nao-lineares. Esses ar-
quivos comeg¢aram com o trabalho de uma comunidade de 200 fisicos, crescendo,
com o passar dos anos, para 35 mil usudrios em 70 paises e processando mais de 70
mil transag¢des por dia’ (Sena, 2000).

Iniciativas semelhantes surgem em vdrias outras dreas do conhecimento, tais como?:
RePEc (Research Papers in Economics) http://repec.org; MathNet: http://www.math-
net.de/services; CogPrints: “http://cogprints.ecs.soton.ac.uk” http://cogprints.
ecs.soton.ac.uk; Psycology: http://psycprints.ecs.soton.ac.uk; Organic Eprints: http:/
/www.orgprints.org; Education-line: http://www.leeds.ac.uk/educol (Dobratz;
Matthaei, 2003). Algumas destas iniciativas atuam de forma centralizada e outras
seguem um modelo distribuido, tanto em termos institucionais quanto por discipli-
na; umas tratam de publica¢des ja validadas pelo processo de peer review, outras
ndo; e ainda, algumas oferecem apenas a referéncia bibliografica dos documentos e
outras o texto completo.

2O conceito de eprint estd ligado as versoes eletronicas de trabalhos de: a) pesquisas que foram submetidas a revisao entre
os pares; b) trabalhos publicados em revistas e ¢) trabalhos apresentados em conferéncias. Muitas vezes, encontramos o
termo e.print referindo-se a preprints. Os preprints sao manuscritos que nao foram ainda publicados, mas que estao em
processo de submissao, revisao ou aceite para publicacao ou que pretendam ser publicados e estao em circulacao para
comentdrios (Café & Barboza, 2001).

* Estes e outros exemplos podem ser consultados em Open Archives Initiative em: http:/ /www.openarchives.org.
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Visando atender ao critério de interoperabilidade*, exigéncia atual frente ao pro-
cesso de globalizacdo, e ainda tornar tais repositdrios veiculos eficazes e viaveis no
contexto da comunicacgio cientifica, surge a Open Archives Initiative (OAI)’ em uma
reunido promovida em outubro de 1999, em Santa Fé, New Mexico por Paul Ginsparg,
Rick Luce e Herbert Van de Sompel, sob os auspicios do Council on Library and
Information Resources (CLIR), da Digital Library Federation (DLF), da Scholarly
Publishing & Academic Resources Coalition (SPARC), da Association of Research
Libraries (ARL) e do Los Alamos National Laboratory (LANL) (Van de Sompel &
Lagoze, 2000).

A Santa Fé Convention®— como ficaram conhecidos tais ajustes — consiste em um
conjunto de acordos simples que prescrevem principios organizacionais e de especi-
ficacdes técnicas, mas que permitem um elevado grau de interoperabilidade entre os
varios arquivos de eprints, além de incorporar uma nova filosofia para a publicagio
cientifica, qual seja 0 auto-arquivamento de trabalhos e a revisao dos trabalhos (peer
review) pela propria comunidade cientifica de pesquisadores, favorecendo um modelo
mais eqitativo e eficiente para a dissemina¢ao dos resultados de pesquisa e abrindo
o circulo restrito de editores e autores inerentes ao sistema de publicagdes periddicas
(Davis et al., 2002).

A ‘Open Archives Initiative (OAI)’ se criou com a missao de desenvolver e promo-
ver normas de interoperabilidade para facilitar a difusdo eficiente de contetidos na
Internet. Surgiu como um esfor¢o de melhorar o acesso a repositérios de publicacoes
eletronicas/eprints, mas logo ficou evidente que existia a demanda por um
protocolo’ comum que favorecesse o intercaimbio de maltiplos formatos bibliografi-
cos entre maquinas (ambientes computacionais ou sistemas) distintas. Por este moti-
vo, existem hoje também varias bibliotecas digitais® desenvolvidas dentro da filosofia
OAL

* Segundo Van de Sompel & Lagoze (in Sena, 2000), interoperabilidade ‘envolve uma série de aspectos, tais como:
conjunto minimo de metadados, tipo de arquitetura subjacente do sistema, abertura para a criacao de servicos de biblio-
tecas digitais de terceiros ou repositorios de eprints, integracdo com o mecanismo de comunicacao ja existente no meio
cientifico, possibilidade de uso em contextos interdisciplinares e contribuicao para criacao de um sistema de medida de
uso e de citacao’ (p. 74).

® Segundo Barrueco & Coll (2003), deve ser entendido o contexto que originou o préprio nome desta iniciativa.
‘O termo “arquivo” reflete a origem da iniciativa da comunidade de preprints e significa deposito de documentos cienti-
ficos de texto completo. Nao esta relacionado com o conceito tradicional de arquivo com conotacao de preservacao e
conservacdo. Se utiliza, portanto, com um sentido muito mais amplo, como um depésito para armazenar qualquer tipo
de informacao. O termo “aberto” se refere a arquitetura do sistema. Se trata de definir interfaces que facilitem a dispo-
nibilidade de contetidos procedentes de uma variedade de provedores. Abertura também nao significa gratuidade ou

acesso ilimitado a dada informacao’.
5 Consultar o Santa Fé Convention em: http:/ /www.openarchives.org/sfc/sfc_entry.htm
" Protocolo, basicamente, ¢ um conjunto formal de conversoes que gerencia o intercambio de registros entre sistemas.

8 Um exemplo € a Biblioteca Digital de Teses da Virginia TEC - Projeto NDLTD/Networked Digital Library of Theses
and Dissertations — http://www.ndltd.org/
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3. Protocolo OAI

O desenvolvimento de um ambiente OAI deve adotar sistemas seguindo a filosofia
do ‘software livre’ (Gnu Project, 2003). Portanto, toda e qualquer ferramenta desen-
volvida para o ambiente de OAI deve ser de facil implementacio.

As ferramentas mais utilizadas para este fim sio:

a) protocolo http, que é assumido como estrutura de suporte para facilitar inte-
roperabilidade de baixa complexidade de acesso as cole¢oes eletronicas;

b) linguagens de programacdo para desenvolver rotinas ou implementar perfor-
mance (como Perl, Java, PHP etc.);

¢) sistemas operacionais que nao sejam softwares proprietarios (preferencialmen-
te UNIX compativel, caso do Linux).

A comunidade de OAI promoveu a definicio do OAI-PMH/Open Archive Initiative
— Protocol for Metadata Harvesting, que é um protocolo de transferéncia que gerencia
a migra¢ao de qualquer metadado de um computador (provedor de dados ou repo-
sitorio) para outro computador (provedor de servico ou harvester).

Segundo Marcondes & Sayao (2001), o provedor de dados na estrutura de arqui-
vos abertos, é ambiente ndo somente para publicar textos eletronicos, mas também
de submissdo de documentos em texto completo para comentarios e sugestoes. Ele
precisa dispor de facilidades para acesso aos documentos armazenados em repositério
e permitir que os metadados dos registros dos documentos sejam visiveis para os
programas de coleta automatica de metadados (harvest). E justamente esta estrutura
técnica dos dados de OAI que torna possivel haver servi¢o de recuperacio ou de se
construir mecanismos de localiza¢io e acesso aos documentos.

Ja o provedor de servico, segundo Marcondes & Sayio (2001), é responsavel por
fornecer uma interface unificada de busca a documentos armazenados nos repositorios
de diferentes provedores de dados. Exemplo deste servico é o ARC’ que prové acesso
unificado a contetidos de diferentes arquivos abertos.

Segundo Barrueco e colaboradores (2003), o desenvolvimento de protocolos es-
pecificos OAI e ndo o uso de protocolos ja conhecidos, como o protocolo Z39.50%,
estd relacionado ao fato de que este ndo atende a necessidade e filosofia dos repositorios
de eprints, no que se refere a oferta de ferramentas de facil implementacdo, baixo
custo e sem exigéncia de equipes altamente especializadas. Isto se d4 porque o proto-
colo Z39.50 foi criado para atender a demanda de grandes bibliotecas e sistemas de
informagio e apresenta, portanto, uma funcionalidade bastante completa e sofisticada
como, por exemplo, possibilitar buscas multiplas, operando em diversas sessdes,
gerenciar conjuntos de resultados e permitir a especificagdo de predicados para filtrar
os resultados obtidos!'.

?ARC pode ser consultado em: http://arc.cs.odu.edu
19 Protocolo Z39.50 homologado pela American National Standart Institute (ANSI) para propiciar a recuperacao de Uso
muitissimoinformacoes em bases de dados bibliograficas.

' Outros exemplos de protocolos para OAI desenvolvidos pelos membros de varias comunidades de interesse nas publi-
cacgoes eletronicas, segundo Witten & Bainbridge (2003), sao o protocolo Dienst e o protocolo Guildford.
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Além dos recursos de sistemas mencionados, a busca da interoperabilidade entre
varios repositorios OAI passa inevitavelmente pela exigéncia de conteidos represen-
tados de maneira coesa e consistente, portanto, demanda a existéncia de metadados'?
padronizados.

3.1. Metadados — formato de representacao de recursos
Metadados oferecem os meios da identificacdo, organizagio e recuperagdo da informa-
¢do digital. Sua finalidade € facilitar, globalmente, a localizagio e recuperacdo das in-
formagoes eletronicas para os usudrios. Neste sentido, utiliza-se dos procedimentos
técnicos de indexacido e classificagio dos contetdos informacionais, possibilitando a
integracao de fontes diversificadas e heterogéneas de informagao (Schaefer, 1998).
Dentre os varios formatos de metadados disponiveis'3, o protocolo de recupera-
¢do do OAI adotou a versdo simplificada do Dublin Core'* (DC), entendendo que um
conjunto minimo de 15 campos era suficiente para intercambiar recursos com baixo
nivel de granularidade®. No entanto, este conjunto tem evoluido com aplica¢cdes mais

recentes buscando-se a padroniza¢io de metadados simples e multidisciplinares (Dobratz
& Matthaei, 2003).

3.2. Softwares para repositorios OAI

Existem diversos softwares livres para a implementacdao de repositérios de eprints
totalmente compativeis com o protocolo de OAI Alguns exemplos citados por Barrueco
e colaboradores (2003) sio:

e Eprints. http://www.eprints.org — € o0 mais popular e ja estd sendo utilizado por
mais de 30 institui¢des. Foi desenvolvido pelo Open Citation Project coordenado por
Stevan Harnad (2000) da Universidade de Southampton (UK). Foi desenhado com o
objetivo de ser facil e de rdpida instalagdo. E distribuido pela licenca GNU, o que
significa que seu codigo fonte é acessivel e modificavel por qualquer programador.
Funciona com sistema operativo Linux. Ele tem sido utilizado em repositérios de
eprints e também em bibliotecas virtuais, por exemplo o CogPrints Cognitive Science
Eprint Archive'® da Universidade de Southampton e o California Digital Library'”.

2 Segundo ALA (2002) metadados sao ‘dados estruturados e codificados em que se descrevem os atributos de informa-
¢do, ou seja — itens de apoio para a identificacao, localizacao, avaliacao e gerenciamento dos itens descritos’ (p. 6).

% Formatos de metadados disponiveis: MARC, USMarc, Marc 21, Text Encoding Initiative (TEI), Encoded Archival
Description (EAD), Cultural Heritage Sources and Objects (CIMI), DC-Dublin Core, etc.

" Dublin Core (http://dublincore.org) é um formato de metadados proposto pela OCLC (Online Computer Library
Center) e pela NCSA (National Center for Supercomputing Applications), como recurso para descricao de informacoes a
serem feitas pelo préoprio criador do documento digital, de maneira a facilitar a recuperacdo do mesmo no ambiente
eletronico. O formato foi inicialmente definido como um conjunto de 13 elementos, contendo atualmente 15 elementos (Weibel,
1999).

'* Granularidade ¢ o nivel de detalhamento pelo qual um objeto ou recurso de informacao € visto ou descrito (Dublin
Core, 2001).
1o Cogprints pode ser consultado em: http://cogprints.soton.ac.uk

17 California Digital Library pode ser consultado em: http://eprints.cdlib.org
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e Dspace http://www.dspace.org — foi desenvolvido, em novembro de 2002 pela
empresa HP em conjunto com as bibliotecas do MIT. Tem como objetivo permitir o
armazenamento, descri¢ao e gerenciamento de documentos eletrénicos, distribuidos
pela Web por meio de um sistema de busca e recuperacio da informacao. Foi projetado
para funcionar em vdrias plataformas e suporta a versio 2 do OAI-PMH.

e CDSware. http://cdsware.cern.ch — surgiu em agosto de 2002 e foi desenvolvido,
mantido e utilizado pelo CERN Document Server de Genebra. Tem como proposta
permitir que uma institui¢ao crie seu proprio servidor de eprints, ou um catalogo de sua
producdo ou um sistema documental através da web. E compativel com OAI-PMH,
gratuito e distribuido com a licenga GPL (General Public License). Seu principal desta-
que € utilizar o formato MARC 21 para armazenar os registros bibliograficos. A biblio-
teca do CERN o utiliza para gerenciar mais de 350 cole¢des formadas por cerca de
565 000 registros, sendo que 220 000 destes representam texto completo.

o VT ETD-db. http://scholar.lib.vt.edw/ETD-db/ - criado pela Virginia Polytechnic
Institute e pela State University (USA) para a implementacdo de depdsitos de documen-
tos. Estd sendo utilizado pela Université Catholique de Louvain para gerenciar infor-
magao bibliografica referente as teses em formato eletronico'®.

3.3. Principios basicos dos Repositorios de Eprints

O auto-arquivamento, a revisdo transparente pela comunidade e a interoperabilidade
sdo, de acordo com Triska & Café (2001), os trés principios basicos referentes aos
repositérios de Eprints.

O auto-arquivamento esta baseado no envio espontaneo do autor de seu texto,
dados, metadados, imagem, som ou qualquer outra informacdo registrada a um
repositorio de Eprints. Cabe ao autor o compromisso de se cadastrar no repositorio,
fornecendo dados fundamentais relacionados com sua identificagdo profissional e
localizagdo. Este simples procedimento proporciona ao cientista a visibilidade tao
buscada no campo cientifico, uma vez que seu nome estard associado a institui¢ao de
origem, a sua producao cientifica e estard exposto aos grupos de pesquisa de sua area.

A revisdo dos pares, nesses repositorios, apresenta um grande diferencial com
rela¢do ao processo tradicional de avaliacdo praticada em periddicos cientificos. Sua
estrutura possibilita a co-existéncia de um processo que inclui tanto as avaliacdes de
um corpo de referees quanto os comentarios dos demais cientistas participantes. Outra
importante caracteristica é, sem duvida, a promogdo da transparéncia das revisoes,
uma vez que ‘possibilita que toda a comunidade tenha acesso ao processo de revisio
e de versdes do texto geradas com base nas sugestdes’ (Triska & Café, 2001: 93). Ou
seja, as avaliacoes dos referees, os comentdrios dos pares e as versoes subseqiientes

18 Uma lista de softwares para criacao de repositorios de eprints é mantida pelo Open Archives Forum e pode ser consul-
tada em: http://www.oaforum.org/oaf_db/list_db/list_software.php.
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dos autores decorrentes desse processo resultante desse didlogo, estio disponiveis
para todos. Trata-se de um recurso de inesgotavel fonte para iniciantes e seniors nao
somente para a pesquisa, mas também para a capacita¢do e formagdo de novos pesqui-
sadores e avaliadores.

Interoperabilidade é um termo mais geral que envolve diversos aspectos da
iniciativa dos arquivos abertos relacionados com o aparato tecnologico que possibilita
a sua interconexao com outras redes, a defini¢do de sua arquitetura e usabilidade, os
mecanismos necessarios para o estabelecimento da comunicag¢ao cientifica integrando
citantes e citados, bem como o fornecimento de servi¢os de alerta e de recuperacio
da informagio através dos recursos padrio de pesquisa por autor, titulo, assunto,
palavras-chave, etc., conforme foi detalhado anteriormente.

Um outro aspecto que ndo pode deixar de ser considerado diz respeito a aproxi-
macdo da comunicagio cientifica e a divulgagao cientifica. A possibilidade de acesso
gratuito em redes eletronicas pode ter impacto no consumo de informac3o cientifica
pelo publico leigo que por motivagdes diversas consultara os repositérios.

‘Um outro aspecto da questao, decorrente da Internet, é a aproximagao entre
comunicagio cientifica (de cientistas para cientistas) e divulgacdo cientifica,
termo adotado no Brasil, denominado na Franga vulgariza¢io da ciéncia e, em
outros paises, principalmente da América Latina, populariza¢io da ciéncia
(comunicacdo de cientistas para a sociedade em geral).” (Pinheiro, 2002: 14)

Certamente que um texto para a comunidade cientifica possui finalidade diferen-
te que o texto destinado ao publico leigo. Dessa forma, o papel da divulgagao cienti-
fica no fluxo da comunicagio cientifica é outra vertente que podera ser estudada a
luz dessas novas possibilidades.

Em resumo, o impacto dos repositorios de eprints no fluxo da comunicacio cien-
tifica pode ser delineado em termos de trés aspectos fundamentais:

e otimizagdao do processo de geracdo, uso e disseminacdo da informacdo ja em
curso ha mais de trinta anos a partir da predominancia da comunicag¢io informal e
do pré-print em detrimento do periddico cientifico conforme foi visto;

e compartilhamento total de trabalho entre os cientistas através de redes eletronicas
promovendo a velocidade na troca de informacdes a partir do auto-arquivamento de
documentos e dados pelos autores e avaliagao pelos pares;

e transparéncia no processo de geracao, uso e disseminac¢do da informacao cienti-
fica proporcionado pela tecnologia interferindo no processo de avaliagdo centrado
no corpo editorial de periddicos cientificos.

3.4. Identificadores persistentes — handles

Como um dos objectivos dos repositérios digitais é o de permitir encontrar e recuperar
itens depositados num futuro distante, é crucial que os documentos possuam uma
referéncia estavel, sem serem prejudicados pela perenidade das referéncias URL. Neste
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sentido, desenvolveu-se um sistema de criacdo de identificadores (por exemplo, o
CNRI Handle System).

4. Arena cientifica: uma proposta para a area de ciéncias da comunicacao
As caracteristicas da drea de comunica¢ao foram fundamentais para a concep¢ao dos
objetivos e metodologia de trabalho adotado para o desenvolvimento deste reposi-
torio de eprints, conforme pode ser visto a seguir.

4.1. A area de ciéncias da comunicacao

Segundo Marques de Mello (2001), Wilbur Schramm, ao definir ‘comunicagio’ como
processo social bdsico, estaria vislumbrando um campo cientifico caracterizado por
amplitude cognitiva e pluralidade metodolégica. E complementa, dizendo que:

‘enquanto objeto de estudo, a Comunicacdo tem sido alvo de interesse de inu-
meras disciplinas cientificas, que a refletem teoricamente e analisam empiri-
camente, a partir dos seus respectivos paradigmas. Mas, enquanto campo acadé-
mico (Miege, 1995), sua identidade tem se caracterizado pelo delineamento de
fronteiras, estabelecidas em fung¢ao dos suportes tecnologicos (midia) que asse-
guram a difusdo dos bens simbdlicos e do universo populacional a que se des-
tinam (comunidades/coletividades).” (Marques de Mello, 2001: 59)

Neste contexto, tem-se um campo delimitado pela indiistria mididtica (organiza-
¢oes manufatureiras ou distribuidoras de cultura: jornal, livro, revista, rddio, televisdo,
cinema, video, disco e congéneres, além dos instrumentos telematicos em processo de
configuracio) e pelos servicos mididticos (empresas tercidrias, dedicadas ao planeja-
mento, produg¢io e avaliacio de mensagens, dados e informacoes, a serem difundidos pela
midia ou a ela concernentes — antncios, campanhas, pesquisas, divertimentos, etc.).

A Comunicacao® tem um perfil multifacetado, englobando as diferentes profis-
sOes que gravitam em torno destas industrias e servigos midiaticos, compondo-se,
portanto, das subareas: cinema, radio, televisio, relagdes publicas, publicidade, jorna-
lismo e editoragao.

Do ponto de vista da producdo cientifica, estas subdreas geram uma enorme diver-
sidade de produtos (livros, jornais, revistas, programas de radio, filmes, videos, cam-
panhas publicitarias, outdoors entre outros), em multiplos suportes (suporte impresso,
eletronico, etc.) e formatos (textual, sonoro, visual, multimidico, imagem fixa, ima-
gem em movimento, etc.).

Esta diversidade de produtos, se por um lado torna a drea de comunicag¢io tio
especial e rica, por outro lado constitui um imenso e difuso espago informacional em
que seus profissionais e pesquisadores necessitam garimpar constante e continua-

19 No Brasil, o curso de graduacao em Comunica¢ao é denominado de ‘Comunicacao Social’ e estd inserido no campo

maior das Ciéncias Sociais e Humanas, segundo Lopes (1997).
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mente para detectar, selecionar e recuperar as informagoes que necessitam. A imple-
mentagao de sistemas, servicos e produtos de informacdo pode contribuir e facilitar a
recuperacdo e uso de informagao contextualizado, agregando imenso valor ao desen-
volvimento da pesquisa e ciéncia nacional.

Mas tal implementag¢do, embora ja iniciada pela PORTCOM desde 1989%, é um
imenso desafio frente a inimeras dificuldades inerentes a drea de comunicacio, tais como:

¢ ajuventude da drea de comunica¢do no Brasil?!, que resulta na falta de tradi¢ao
em pesquisa e rigor cientifico ainda percebido em suas publicagdes;

® a fragmentagdo da drea de comunicag¢do devida ndo somente ao seu carditer
multidisciplinar, mas também pela forma dispersa e isolada com que a pesquisa ocor-
re na academia (Noronha, Kyotami & Juanes, 2002);

¢ a drea da Comunicag¢io é fracionada em institui¢des, nticleos e grupos diversos,
geograficamente espalhados, acarretando dificuldades ao melhor acesso e compar-
tilhamento desta producdao (Gomes, 2001);

® a drea ainda carece de maior contato com os recursos tecnologicos de comu-
nicag¢io e informac¢do como meio de disseminar a sua producio cientifica. Portanto,
a introducdo da cultura digital para exploracdo de novos instrumentos que possibi-
litem visibilidade de sua massa critica é fundamental para o desenvolvimento da
comunicacao cientifica da drea;

® a exigéncia de infra-estrutura tecnoldgica e metodologias internacionais robus-
tas e consistentes para gerenciar adequada e eficientemente o movimento de informa-
¢des em tantos suportes;

® a inexisténcia de servigos, produtos, padroes e normas (instrumentos de traba-
lho especializado como thesaurus e/ou vocabulario préprio em lingua portuguesa)
internacionais, sistematizados e adaptados a realidade luséfona e que deveriam ser
resultantes do trabalho de profissionais e bibliotecas especializados na tematica
(Ferreira, 2001)??; entre outros.

2 PORTCOM/Rede de Informacao em Comunicacido dos Paises de Lingua Portuguesa (www.portcom.intercom.org.br)
coordenada pela INTERCOM / Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao, entidade de utili-
dade publica reconhecida pela Lei Municipal no. 28.135/89. Esta Rede vem trabalhando: (a) a questao da coleta,
processamento, controle e acesso da producao técnica cientifica na area de comunicacao divulgada em publicacoes
produzida por paises de lingua portuguesa; (b) na implementacao de infraestrutura para parceria, trabalho integrado e
descentralizado entre sistemas de informacao académicos; e (c) no desenvolvimento de metodologias para melhoria da
comunicacao cientifica entre os pesquisadores da area.

# Segundo Lopes (1997), a organizacao dos pesquisadores brasileiros em nivel nacional s6 ocorreu a partir de 1977 com
a criacao da INTERCOM.

# Pesquisa feita em 86 bibliotecas universitrias brasileiras em 2001 mostrou que: (a) a maioria das universidades brasi-
leiras apresenta uma estrutura de biblioteca central, o que faz com que a drea de comunicacao se disperse dentre as
demais areas da ciéncia; (b) inexiste instrumento especifico para indexacao e classificacao de produtos em comunica-
¢ao; (c) nenhuma revista cientifica luséfona na drea é indexada por estas bibliotecas; (d) o livro continua sendo a
principal publicagdao quanto ao tratamento e catalogacao sistemdtico em todas as bibliotecas estudadas, as dissertacoes e
teses sao tratadas por poucas bibliotecas, filmes e videos. Apenas uma biblioteca académica brasileira tem um acervo
organizado, e os demais produtos da area podem até existir em uma ou outra biblioteca, mas inexiste tratamento dos

mesmos visando sua recuperacao e controle.



Sueli M. S. P. Ferreira, Fernando Modesto, Simone Weitzel | Comunicagéo cientifica e o protocolo OAL...

Um dos aspectos mais importantes a ser avaliado no contexto apresentado acima
€ quanto a disseminacio dos resultados das pesquisas entre os pares da drea. A situa-
¢do hoje é que a grande maioria da produgio cientifica em termos da publicacdo nio
tradicional (ou seja, produtos como videos, filmes, fotografias, campanhas publicita-
rias, etc.) ainda se encontra de posse dos seus respectivos autores e muita da publicacio
tradicional (artigos de revistas, dissertagoes e teses) também se encontra em precario
estagio de disseminacdo junto a comunidade, pois a vida util das revistas nacionais é
efémera, normalmente com periodicidade incerta, e as dissertacdes e teses acabam
circunscritas as institui¢des onde foram defendidas.

Esta situa¢ao certamente dificulta a comunicacio cientifica entre os pares acarre-
tando em pouco desenvolvimento da area. Para Lopes (2001: 15), é urgente a neces-
sidade de reflexdo ‘sobre a ciéncia que se estd fazendo em comunica¢do’ para pro-
mover ‘0 avango da pratica da pesquisa’. Logo, a organizacio, a disponibilizagio e o
compartilhamento das informagdes cientificas da drea sao fundamentais para possi-
bilitar sua divulgac¢io e uso.

Visando mudar este contexto, a PORTCOM vem formalizando parcerias com as
bibliotecas académicas para a consolidagdo da base da produgio cientifica da 4rea
(projeto PORDATA) e com os editores de revistas cientificas para a implementag¢do
da colegao eletronica de revistas cientificas em ciéncias da comunica¢ao com a meto-
dologia SCIELO (projeto REVCOM). Porém, percebendo ser o momento de ampliar
suas parcerias e atuar diretamente junto a comunidade produtora de conhecimentos,
nasce o projeto Arena Cientifica®.

4.2. Objetivos do projeto Arena Cientifica

O projeto Arena Cientifica foi iniciado em maio de 2002 pela equipe da PORTCOM
em parceria com a equipe do Programa Arquivos Abertos do IBICT (hoje intitulado
Dialogo Cientifico). ApOs breve paralisa¢io das atividades, este projeto foi retomado
e hoje estd sendo desenvolvido por equipes de varios grupos de pesquisa, tais como:
Grupo de Pesquisa ‘Design de Sistemas Virtuais Centrado no Usudrio’ da ECA/USP,
Grupo de Pesquisa Coruja do IME/USP e a equipe ja mencionada do IBICT.

Este projeto tem como objetivo implementar um repositorio de eprints em ciéncias
da comunicagio, a partir da analise do fluxo de comunicagio cientifica entre pesqui-
sadores lus6fonos de ciéncias da comunicacio.

Neste sentido, define como objetivos especificos:

# Em termos de experiéncias globais de open archives na area da Comunicacio, foram localizados apenas dois exemplos:
(a) se trata da biblioteca digital de teses da Universidade de Oslo/Faculdade de Artes/Depto. de Media e Comunicacao
(theses.woa/wa/Browse?ORGID=95" http://wo.uio.no/as/WebObjects/ theses.woa/wa/Browse?ORGID=95); até junho
de 2003 foram depositados 2 trabalhos sobre Jornalismo e 159 sobre Estudos de Midia; possibilita o depésito de peque-
nos videos, o sistema utiliza o padrao Quick Time e ActiveX Plugin; (b) o Archivesci — view_ROOT.html” http://
archivesic.cesd.cnrs.fr/ view_ROOT.html — ArchiveSIC — Repositério digital francés que prové livre acesso para texto
completo nas seguintes areas tematicas: Ciéncia da Informacao e Comunicacao (Midia de massa), possibilitando busca
de artigos de comunicacdo (cinema, artes e estética, etc).
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® Adaptar o software e-print*, desenvolvido pela Universidade de Southampton
do Reino Unido na 4rea de ciéncias da comunicacao, observando critérios de usabi-
lidade centrado no usudrio, de modo a construir um projeto piloto para teste junto a
docentes e pesquisadores no ambito da INTERCOM.

® Desenvolver um processo de analise sistemadtica da usabilidade do projeto piloto,
utilizando como amostra, docentes e pesquisadores da drea de ciéncias da comunica-
¢do, vinculados a nucleos de pesquisa da INTERCOM, visando identificar o fluxo de
informagio e comunicagio entre 0s pares.

¢ Analisar e reestruturar o projeto piloto frente ao fluxo de informacio e comu-
nicacdo identificado, visando implementar o repositério Arena Cientifica aberto a
todos os docentes e pesquisadores da area de ciéncias da comunicac¢do vinculados a
instituicoes de paises lusoéfonos, parceiros da INTERCOM.

e Avaliar a performance do repositério Arena Cientifica, por meio de estudos de
usabilidade junto a docentes e pesquisadores em ciéncias da comunicagdo, para
identificar o impacto do mesmo no processo de comunicagao cientifica entre pares.

4.3. Metodologia de trabalho
As atividades para a implementac¢io do projeto piloto foram pautadas nas seguintes
definigdes estratégicas:

e Publicacdo eletronica => para o projeto piloto serdo inicialmente considerados
para descricao de metadados e depdsito do texto completo apenas os seguintes tipos
de publicacdes: livros, capitulos de livros, artigos de periddicos, trabalhos apresenta-
dos em eventos, pré-prints, relatérios de pesquisa, dissertacdes e teses e matérias
jornalisticas. Como o depdsito de materiais ndo convencionais (arquivos sonoros,
imagens paradas e em movimento) exige nao somente uma infra-estrutura tecnologica
muito robusta e agil, como também maior conhecimento e recursos para o proprio
autor depositante, considerou-se a possibilidade de inicialmente serem inseridos ape-
nas seus metadados e informagdes sobre localizacdo final do produto. O dep6sito
destes materiais serd possivel em uma segunda fase.

® Metadados => os metadados das publicacdes definidas anteriormente serdo adap-
tados do Dublin Core e formato MARC, segundo necessidades identificadas junto ao
grupo de pesquisadores selecionados para o estudo do piloto.

e Politica editorial => as estratégias de utiliza¢do, dep0sito, revisdo por pares e
validagdo do repositério junto a comunidade cientifica serdo definidas em conjunto
com o grupo de pesquisadores selecionados para o estudo.

Com a implementac¢ao final do repositorio de eprints em ciéncias da comunica-
¢do, espera-se atingir os demais Nucleos de Pesquisa da INTERCOM e de outras
instituicoes brasileiras. Isto hoje representa, segundo o CNPq (Brasil, 2003), 161
grupos de pesquisas com cerca de 701 pesquisadores e 19 programas de pds-gradua-
¢do credenciados junto ao CAPES oferecendo mestrado e doutorado.

# Ver em: http://www.openarchives.org/OAI/openarchivesprotocol.htm
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Tendo em vista que o enfoque da PORTCOM ¢ a 4rea de Ciéncias da Comunicagdo
nos paises lusdfonos, espera-se, a partir da consolidagio deste projeto, fomentar a
participa¢ao da comunidade de docentes e pesquisadores dos demais paises de lingua
portuguesa.

5. Consideracdes finais

O cendrio delineado neste trabalho indica que o processo de comunicagio cientifica
que ocorre nas diversas dreas do conhecimento cada vez mais sera dependente das
tecnologias de informagio e comunicagio.

O projeto Arena Cientifica, calcado neste cendrio de inovagado, parece ter condi-
¢oes de criar ambientes norteadores para a formacdo de comunidade usudria de pu-
blicacdo eletronica na drea da Comunicaciao, bem como fomentar, incentivar e facili-
tar aos autores a disseminagdo rapida e 4gil de seus textos se comparado aos proces-
sos tradicionais de publicag¢io cientifica.

Por outro lado, o desenvolvimento deste repositorio de eprints, baseado no con-
ceito de Open Archives, contribuird para o registro e dissemina¢do do patrimdnio
cientifico lus6fono na area das Ciéncias da Comunicacio, incorporando e valorizan-
do os vdrios géneros e tipos de produtos que lhe sdo inerentes, bem como das atividades
de pesquisa e desenvolvimento, no contexto internacional.

Espera-se que tal sistema possibilite a ultrapassagem de algumas das dificuldades
com que a comunidade cientifica lus6fona se confronta, designadamente no que diz
respeito a facilidade/dificuldade de pesquisa de informacdo mais atualizada, identifi-
cacao de pares a trabalharem em areas afins relevantes, facilidade de acesso a produ-
¢do cientifica nacional e promocio do trabalho em colaboracio, entre pesquisadores
dos proprios paises, dos paises de lingua portuguesa e no estrangeiro.
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