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Jornalismo de saiide: novos rumos, novas literacias
Ana Paula Margarido de Azevedo®

Resumo: O terramoto no Haiti, ocorrido em Janeiro de 2010, levantou uma impor-
tante discussdo deontoldgica nas areas da comunicacdo e da satude. Algumas perguntas
emergiram a partir deste acidente, tais como: o que acontece quando médicos e jorna-
listas sio a mesma pessoa? Que principios éticos devem cumprir aqueles que exercem
as duas funcoes? Embora ndo tenham sido esgotadas, essas questdes foram devida e
amplamente debatidas por estudiosos da comunicacdo, jornalistas e profissionais de
saude. Pouco se discutiu, neste contexto, sobre a formag¢io do jornalista de satude e o
tipo de literacias que sdo necessarias para que ele desempenhe as suas tarefas com rigor
na cobertura de noticias de satide. Neste sentido, este ensaio pretende estabelecer um
debate sobre a necessidade ou ndo de formagio especifica para o exercicio responsé-
vel do jornalismo de saide, desempenhado por profissionais da comunicacdo social, e
como essas habilidades se reflectem no fortalecimento das literacias dos leitores.

Palavras-chave: jornalismo de saude, literacia, comunicacdo na satde.

Introducéo
Nos ultimos anos tem-se assistido a uma crescente “desintermediacdo” profissional do
acesso as informacoes de satide. Como consequéncia da globalizagio, a democratizagio
do acesso a informagio, através das novas tecnologias, tem um grande peso nesse feno-
meno, pois ela permite ndo apenas que os leitores acedam directamente aos contetidos
desejados mas, também, que criem mensagens sobre qualquer 4rea do conhecimento.
A presenca das tecnologias de comunicacdo e informagio tem trazido modificacdes no
modo de fazer o jornalismo em geral e, muito particularmente, o jornalismo de saide.
De facto, a presenca destes “ventos cruzados” (Pinto, 2004) sobre a profissio do jor-
nalista ja tinha sido observada nas investiga¢oes sobre o campo jornalistico e sugere tanto
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uma mudanga da percep¢do do jornalista relativamente ao exercicio da profissio como a
necessidade de um debate mais aprofundado sobre as transformacoes impostas.

No que se refere a informac¢do da saide veiculada nos meios de massa, nomeada-
mente através do jornalismo, tem-se notado uma tendéncia de restitui¢io aos profis-
sionais da satde, sobretudo médicos e psicélogos, a responsabilidade pela divulgacao
e promoc¢do dos temas relacionados com essa drea no campo da comunicagio social,
nomeadamente na ancoragem de programas sobre medicina, satide e comportamento,
mas também como repérteres e escritores de colunas dedicadas a saude.

Verificam-se, assim, processos de alteragdo do papel do jornalista de satide enquanto
“corrector das informagdes de satide” (Hinnant & Len-Rios, 2009), pois ele ndo é mais
0 unico a intermediar o acesso do publico leigo as informacdes de satde veiculadas nos
meios de comunicacio social.

O terramoto de magnitude 7, que matou duzentas mil pessoas e deixou outras tre-
zentas mil feridas, em Porto Principe, capital do Haiti, e que devastou outras localidades
haitianas, em Janeiro de 2010 (G1, 2010), serviu, durante e depois da cobertura do
desastre, como pano de fundo para discussoes de foro ético e deontoldgico de médicos
e jornalistas, colocando em questdo o desempenho simultaneo das duas fungdes pelo
mesmo profissional na figura do médico-repérter.

O desempenho de duplas funcdes nio €, de resto, um fendmeno novo. Era, alids, um
procedimento comum adoptado em vdrias redac¢bes nos anos 50. No pds-guerra, os
médicos-jornalistas trabalhavam como “correspondentes de saide”, embora tivessem
pouco ou nenhum treino no campo jornalistico (Berridge, 2007).

Os anos dourados, marcados pelos grandes avancos na area tecnoldgica, pelo desen-
volvimento cultural e cientifico acentuado e pelo inicio das transmissdes de televisdo,
foram também um marco no jornalismo de satde europeu. Uma das primeiras manifes-
tagdes deste campo na Europa aconteceu por volta da década de 50, com uma médica
francesa que mantinha uma coluna semanal dirigida aos médicos no didrio francés Le
Monde. Apesar de escrever para colegas de profissdo, os temas por ela levantados eram
de relevante interesse popular. Tal facto iria consolidar, anos mais tarde, na Franca da
década de 70, a figura do doutor-jornalista (Favereau, 2005).

Nio é, de todo, nosso intuito questionar a qualidade do trabalho realizado pelos
profissionais de saude na drea da comunica¢do, embora esse seja também um aspecto
pertinente neste debate. A questdo subjacente aos processos de “desintermedia¢ao” do
acesso as informacoes de satde, e sobre a qual queremos reflectir, baseia-se no tipo de
competéncias que os profissionais da comunicag¢do social responsdveis pela cobertura
de saude devem aceder, para executarem as suas tarefas e melhorarem o conhecimento
do publico sobre saide.

O que se pretende neste ensaio, portanto, é ampliar a polémica emergida com o
digamos ressurgimento do debate sobre o “médico-reporter”, colocando a énfase na
formacdo do jornalista de saide, desde ja definido “como reporter, escritor ou editor
que cobre noticias médicas e questdes de saide puiblica e pessoal”(Hinnant & Len-Rios,
2009). O nosso principal objectivo é verificar que literacias sdo exigidas para que o
jornalista responsavel pela cobertura de noticias ligadas as ciéncias médicas e a saude
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desempenhe as suas tarefas com rigor. E, para além disso, contribua para formar cida-
daos mais criticos e responsadveis no campo da satde.

Optamos por um debate tedrico que busca, por um lado, enquadrar as defini¢oes
de comunica¢do da saude, jornalismo de saude e literacia medidtica, numa perspectiva
de responsabilizagio, e, por outro, verificar como essas habilidades concorrem também
para aumentar a literacia do publico/consumidor de informagdo de satde.

O texto divide-se em quatro partes e uma conclusdo. A primeira procura encontrar o
lugar dos média em geral e do jornalismo de saide, em particular, enquanto promotores
de saude, dentro do conceito de comunicagdo da satide; a segunda busca identificar as
possiveis falhas que ocorrem no processo de promog¢ao da saude através das noticias
sobre este tema; uma terceira parte contempla a formagio do jornalista de saude, enfa-
tizando a questdo das multiliteracias; e a quarta parte busca associar as competéncias
do jornalista de saude as competéncias do publico no que diz respeito ao uso das infor-
magoes de saude para melhorar o seu conhecimento nesta area.

0 jornalismo na comunicacao da saide

A comunicac¢do em satude desenvolve-se em vdarios niveis: interpessoal, organizacio-
nal, comunitario e nos mass media (Thomas, 2006). No que diz respeito ao papel dos
meios de massa, tem-se observado um certo consenso nas definicdes de comunicag¢io
da saude'.

Para além da parceria nas campanhas institucionais de saude publica, estrategica-
mente utilizada pelas autoridades de satde para comunicar riscos, prevenir doencas
e promover a saide, os média tém garantido a circulagdo da informagio médica e de
saude através de diversos meios e canais: da publicidade privada, do marketing, dos
sitios web publicos e privados, dos féruns de discussio online e chats, do jornalismo
tradicional e online, dos blogues e outros.

Aos meios tradicionais como a televisao, a radio, os jornais, as revistas e os out-
doors acrescem agora o computador e outros dispositivos tecnoldgicos de comunicagio
movel, como os telemoveis e os iphones, através dos quais a Internet e os aplicativos
proporcionam o acesso rapido e personalizado as informagdes de saude.

Mas, se por um lado os média interactivos, tal como a internet, tém demonstrado
vantagens em relagdo aos média tradicionais, melhorando o acesso a informacao perso-
nalizada de saude e aos servicos e demandas de satide, bem como ampliando as escolhas
dos consumidores, por outro lado, a televisdo e a rddio tém permanecido como meios
estratégicos para a promoc¢ao da satde e prevengao de doengas.

Ao ligar as 4reas da comunicac¢io e da saude, a comunicagao em sadde, campo de
pesquisas que ganhou forga nos anos 80, tem sido considerada cada vez mais necessdria
para melhorar a satde publica e individual.

! Deixamos de lado o debate no campo semantico sobre a melhor traducdo para o termo Health Communication, que

poderia ser definido como comunicac¢ao da satide, comunicacao em satde ou, ainda, comunica¢ao na satde. Assumimos as

consequéncias de usar as terminologias indiscriminadamente neste texto.
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O Centro Europeu para a Prevengio e Controlo de Doengas? descreve a comuni-
cagdo em saude como uma componente vital da pratica da saide e relaciona-a com
conceitos complementares, tais como a literacia da satde, a educac¢do para a saude, o
marketing social, a comunicacdo de risco e a comunicacdo de crises.

Uma vez que indagamos as competéncias bdsicas para o exercicio da funcdo de
jornalista, com énfase na cobertura noticiosa na area de satde, é oportuno distinguir,
aqui, literacia de saude, que é definida como a capacidade que cada individuo tem para
aceder e usar efectivamente as informagdes relacionadas com a saide, de educagio para
a saude, que por sua vez, tem sido conceptualizada como o objectivo de influenciar de
forma positiva o conhecimento, as atitudes e o0 comportamento associados a saude.

De acordo com o relatério do Departamento de Saide norte-americano (HHS),
Health People 2010, a comunicagdo da saude engloba o estudo e o uso de estratégias
de comunicacdo para formar e influenciar decisdes individuais e comunitirias que for-
talecam a satde.

A comunica¢do em satide também tem sido entendida como um campo de tensoes
(Thompson, Dorsey, Miller & Parrott, 2003) e, em alguns casos, como sinénimo de
informacao em saude (Niederdeppe, Farrelly, Thomas, Wenter & Weitzenkamp, 2007).

A definigdo proposta por Schiavo (2007) de comunicagdo em satide resume, de certa
forma, os conceitos que explicitamos neste ensaio. De acordo com essa autora, a comu-
nicacdo na saude deve ser entendida como uma abordagem multifacetada e multidis-
ciplinar que visa atingir diversas audiéncias e partilhar informacdes relacionadas com
a saude com o objectivo de influenciar, engajar e apoiar [os diversos actores sociais]
individuos, comunidades, profissionais de saude, grupos especiais, legisladores e o
publico no sentido de introduzir, adoptar um comportamento, pratica ou politica que,
em ultima analise, melhorem os resultados de satde.

Assim, os média tém sido considerados meios importantes para transmitir mensa-
gens de saude as populagdes, nio s6 por atingirem um elevado nimero de pessoas,
como também por chegarem justamente aqueles que, de outro modo, mais dificuldades
teriam em lhes aceder, quer pelo contacto com profissionais de satde quer pela educa-
¢ao formal.

No contexto acima descrito, os média sao designados como parceiros estratégicos
tanto para melhorar a literacia de satide como para aumentar os resultados na educagio
para a saude.

Na hist6ria da comunicag¢do da satde, no entanto, pelo menos no que diz respeito
as campanhas de saide piblica, o jornalismo tem desempenhado um papel coadjuvante
enquanto campo estratégico para influenciar comportamentos e atitudes individuais e
colectivas. O protagonismo nesta 4rea tem sido delegado principalmente no marketing,
um dos responsdveis pelo crescimento da comunica¢do em saude como campo de estu-
dos® (Thomas, 2006).

2 European Centre for Disease Prevention and Control.
* Thomas (2006) também refere a crescente preocupacao das pessoas com a satde e a transformacao da industria dos cui-
dados de satde numa das maiores industrias em meados do século XX como factores que contribuiram para a emergéncia

da comunicac¢ao em satide como campo de estudos.
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Nas campanhas de saude publica de maior sucesso nos Estados Unidos, por exem-
plo, o jornalismo veio, na maioria das vezes, a reboque das ac¢des de marketing e da
publicidade. Nos ultimos anos, novelas e programas de entretenimento tém servido
como estratégia para promover a satde, mais que o jornalismo.

No entanto, as noticias s3o, muitas vezes, a primeira, sendo a unica, fonte de informa-
¢do cientifica para a maioria das pessoas (Nelkin, 1996), e, nesse sentido, devem ser con-
sideradas importantes canais para comunicar a satude. Diversas pesquisas* mostram que é
cada vez maior o interesse das pessoas pelas informacdes de satide divulgadas na imprensa.

In the National Health Council’s survey 75 per cent of the 2256 persons interviewed in the
United States paid either substantial (25 per cent) or average (50 per cent) attention to medical
and health-related news in the media. (Ginman, 2000)

Para além disso, actualmente o jornalismo de satide tem contribuido de um modo
muito mais frequente para manter na agenda publica temas relacionados com a satude
publica e individual, alertar para determinados tipos de risco e de comportamento e
reforgar processos de mudanga. Assim, é de sublinhar que o jornalismo de saide, atra-
vés do agendamento, cumpre a importante tarefa de manter os temas das campanhas de
saude visiveis. Além disso, é por meio das noticias que a opinido publica é formada e,
depois, incorporada na sociedade.

Lembramos, por exemplo, que a cobertura intensa feita pelos grandes média norte-
-americanos contribuiu de maneira significativa para o sucesso de uma das maiores
campanhas contra o uso de drogas nos Estados Unidos, que envolveu a primeira-dama
de entdo, Nancy Reagan. Através dos jornais, a frase “Just say no”, que Nancy Reagan
deu como resposta a uma aluna que lhe perguntara o que fazer quando lhe oferecessem
droga, tornou-se uma das mais conhecidas e usadas expressdes na luta contra as drogas,
nas décadas de 80 e 90, nos Estados Unidos da América.

Pelo menos dois factores bastante relevantes concorrem para essa marginalidade
do jornalismo de satide de que falamos na comunicagio da saide. O primeiro tem a
ver com a no¢do de que canais como a publicidade e o marketing sio mais persuasi-
vos (Flora, Maibach, & Maccoby, 1989) e produzem os efeitos desejados num menor
espago de tempo. O segundo prende-se com a prépria natureza do jornalismo e com o
modo como ele tem sido desempenhado na cobertura de satde.

Niederdeppe et al. (2007) observaram, por exemplo, que “a cobertura noticiosa das
campanhas de satde publica representava uma possivel fonte de efeitos indirectos nos
receptores, pois tanto o volume quanto o conteudo das noticias ndo tinham o controlo
directo dos planeadores da campanha” (p. 382). Para além disso, a compreensibilidade
da informagdo, como de forma a assegurar que as mensagens sejam inteiramente enten-
didas pelos membros da audiéncia pretendida, é um dos mais relevantes critérios da
comunica¢do em satide (Thompson et al., 2003).

* O relatorio da UMIC (A Sociedade da Informagcdo em Portugal, 2010) mostra que tem aumentado o interesse dos portugueses
por informacoes na area da satide, nomeadamente, sobre medicamentos, obesidade e cuidados de saude.
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De facto, existe uma grande preocupagdo dos profissionais de satide, cientistas e
autoridades com o rigor das matérias jornalisticas nesta drea. Entdo, vejamos.

Falhas e acertos na cobertura jornalistica de saide

Desde que, por volta da década de 80, empresarios da comunicagdo e também da area
da saude perceberam que se poderia fazer negécio com a satude (Johnson, 1998), que
este campo se tornou estratégico na drea da comunicac¢ao (Kuscinsky, 2002).

Os anos 80 podem, alids, ser considerados uma época durea para o campo da
comunica¢do em saude. Datam dessa altura alguns acontecimentos que marcaram este
campo. No dmbito sociocultural, temos, por um lado, o crescimento da preocupagio
individual com o corpo e com a aparéncia fisica, caracterizada pela cultura do self;
por outro, temos o aumento dos registos de casos de sida e de consumo de drogas. No
campo cientifico, a intensificacio dos estudos a unir as dreas de comunicacio e de saude
culminou na criagio da revista Health Communication, a primeira a reunir de forma
sistemdtica pesquisas na drea da comunica¢dao em satde. No campo politico, realizou-
-se, no Canad4, a primeira reunido para definir estratégias comuns entre diversos paises
com o objectivo de melhorar a satide mundial. O conjunto dessas estratégias foi reunido
na conhecida Carta de Otava, na qual os média sdo reconhecidos como parceiros na
promogio da saide.

Ora, numa perspectiva normativa, o jornalismo de referéncia deve-se guiar pelos
principios da liberdade, da igualdade e da objectividade (McQuail, 2003). Entretanto,
indmeras criticas que envolvem a inobservancia desses critérios tém sido dirigidas ao
jornalismo de saide. Do ponto de vista das competéncias, algumas reclamacdes recaem
sobre a formacdo do jornalista, que, na visio dos analistas, ndo é suficiente para o
desempenho critico da profissio.

Alguns autores argumentam que a cobertura jornalistica de saude tem resvalado,
até de forma sistemdtica, para o sensacionalismo, a banaliza¢io, a parcialidade e a
impericia dos temas cobertos (Johnson, 1998; Seale, 2002; Shuchman & Wilkes, 1997;
Shwitzer, 2008).

Como exemplo, reproduzimos alguns dos problemas enumerados por Shuchman &
Wilkes (1997):

1. Foco reduzido: durante toda a semana, os jornalistas sdo confrontados com uma
avalanche de press-releases que, em lugar de abrir o espaco para a diversidade,
acaba por os desencorajar na busca de outros temas;

2. informacoes mal explicadas: os cientistas ndo detalham as informagdes como
deveriam, com medo de que os jornalistas nao as compreendam,;

3. cobertura reduzida: hd muitos temas que, mesmo considerados importantes, nao
entram na pauta das redaccdes.

De facto, andlises comparativas feitas em jornais norte-americanos (Pellechia, 1997),
brasileiros e portugueses (Azevedo, 2009), holandeses (Hijmans, Pleijter & Wester,
2003) e neozelandeses (Hodgetts, Chamberlain, Scammel, Karapu & Nikora, 2007)
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mostram que o conteido dos jornais se tem tornado cada vez mais uniformizado, no
sentido de que os temas cobertos sdo semelhantes nos quatro cantos do mundo, sem o
tratamento critico de nenhum deles.

Sontag (2009) afirma que as noticias sobre a sida na década de 80 serviram muitas
vezes para estigmatizar a doenca e o doente, pelo que, neste sentido, talvez fosse acon-
selhavel nao ter contacto com os média para nao sofrer ainda mais.

Alguns pesquisadores também encontraram problemas na formac¢io de jornalis-
tas, os quais podem, muitas vezes, por desconhecer termos utilizados na drea médica,
produzir pecgas sobre saide com informagoes inexactas (Larsson, Oxman, Carling &
Herrin, 2003). Pettersen (2003, cit. in Hodgetts et al., 2007) associa a falta de formagao
técnica dos jornalistas a auséncia de rigor no relato de estudos sobre saude.

Os problemas acima descritos, no entanto, ndo tém de ser solucionados apenas pelos
jornalistas, mas também pelos profissionais da drea médica e de saide. Entretanto, é
evidente que uma melhor formagdo do jornalista, no sentido de desenvolver o pensa-
mento critico, resolveria boa parte dessas questdes.

Kucinsky (2002) argumenta que o jornalismo de satde se ressente do mesmo pro-
blema que o jornalismo em geral, que vé a noticia como uma mercadoria: “(...) quando
se trata de satde, ha uma crescente mercantilizagio com a predominincia de reporta-
gens sobre o corpo, a beleza e os problemas de satide que afectam as pessoas” (p.935).
Para este autor brasileiro, existe, ainda, uma crise do saber jornalistico, cuja caracte-
ristica central é a falta de qualidade na preparacdo de jornalistas e no material que
produzem, redundando num jornalismo mediocre. “A negacdo do conhecimento”, diz
Kucinsky (2002), “estd no centro da pratica jornalistica” (p. 99).

H4, para além disso, um conflito entre, por um lado, profissionais e autoridades sanita-
rias e, por outro, jornalistas de satide que estd associado a fun¢do do jornalismo. Enquanto
o0s primeiros véem no jornalismo uma maneira de promover a saude, de modo pedagdgico,
com a finalidade de educar o publico e prevenir doengas, no campo da comunicac¢io tem-
-se argumentado que essa ndo € a fungio central do jornalismo. O papel do jornalismo é
dotar as pessoas de empowerment para que possam agir como plenos cidadios.

Paralelamente ao que o jornalismo deve ser, estd a percep¢dao do jornalista sobre o
que vem a ser profissionalismo. De acordo com Singer (2003), embora o jornalista se
veja como alguém que possui habilidades especificas para o exercicio da fungio, esta
ndo é a visdo do publico em geral.

Neste sentido, Deuze (2005), num estudo em que tentou perceber “o que é jorna-
lismo”, conclui que as analises dos valores tipicos do jornalismo, tais como os princi-
pios da objectividade, autonomia, liberdade, expdem uma ideologia por tras do traba-
lho profissional do jornalismo. Os jornalistas, muitas vezes, auto-retratam-se, ainda que
de uma maneira nostalgica, como trabalhadores honestos, caes de guarda (watchdogs)
da sociedade, prestadores de servico publico e portadores das informagdes necessarias
para que os individuos actuem de acordo com a sua prépria consciéncia.

Para Mattos (2005), o conceito de bom profissional estd ligado a incorporagio de pra-
ticas responsaveis na execucao das tarefas do quotidiano. “O profissional de Comunicacao
Social é aquele (...) que busca divulgar e estabelecer condigoes para a sustentabilidade da
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sociedade, estimulando o exercicio da cidadania e lutando sempre pela melhoria da quali-
dade de vida da populacio e de sua satide e em defesa do meio ambiente.”

Novos rumos, novas literacias

Alguns pesquisadores, tais como Hodgetts et al. (2007) e Larson et al. (2003), tém
sugerido que os jornalistas de satide sejam treinados para basearem os seus artigos em
evidéncias, de forma critica, afastando-se de uma forma sensacionalista de cobertura.

Aliado a isto, as novas tecnologias de comunica¢ado e informacao, sobretudo a inter-
net, colocam questdes sobre o modo de fazer jornalismo e para quem. Independentemente
de se tratar de uma revolu¢do ou de uma evolugdo no campo, o facto é que o papel do
jornalista enquanto gatekeeper e também enquanto mediador da informagio estd a ser
redimensionado. Hd quem defenda que se deve falar em gatewatcher. Neste sentido, o
jornalista ja ndo controla mais o acesso a informagio: o controlo é exercido sobre a
qualidade e o significado da mesma (Cardoso, Espanha & Aradjo, 2009).

Como tentamos argumentar, os jornalistas de satide tém sido desafiados com uma
série de questdes ligadas a homogeneidade de pensamento no critério de selecgio dos
temas de cobertura: incompreensao e ma utilizagao de termos técnicos empregados por
profissionais de satde e cientistas; incompreensido de como funciona o sistema de satde
e falta de uma consciéncia civica e politica na promogio da saide, em nome da compe-
titividade e do status profissional; por fim, diferenca de percepcao entre os profissionais
da comunicacdo e os da satide do que é ser jornalista.

Com vista a enquadrar os problemas acima citados numa perspectiva de responsabi-
lizagdo, é util explicar o que queremos dizer com “novas literacias”. Bazalgette (2008)
refere-se ao termo “nova literacia” para indicar que a educacio do século XXI passa
pela inclusio do ensino dos novos média e através deles, ndo em contraposi¢io com os
meios tradicionais ou “velhos” média, mas em consonincia com uma nova forma de
participar da democracia.

Descrita como a capacidade de aceder, analisar, compreender e produzir diferentes
tipos de média, a literacia medidtica tem sido normalmente indicada para capacitar
jovens. No entanto, alguns autores (Christ, 2004; Mihailidis & Hiebert, 2005) defen-
dem que a literacia medidtica € eficaz na educacdo profissional e na educac¢do superior.
Isto porque, enquanto o ensino profissional se direcciona para um programa especifico,
a literacia medidtica poe o foco na cidadania.

Christ (2004) exibe, portanto, uma concordancia com o conceito de literacia media-
tica utilizado pela NCA (National Communication Association) norte-americana, para
a qual “um comunicador média-alfabetizado deve demonstrar entendimento de como
as pessoas utilizam os média no seu dia-a-dia, do complexo relacionamento entre as
audiéncias e os contetidos de média, do contexto em que tal conteudo é difundido e da
habilidade para comunicar com certos tipos de publico” (p. 95).

Mihailidis & Hiebert (2005) afirmam que, embora o ensino do jornalismo se tenha
pautado pela diferenca entre as boas e as mds praticas jornalisticas e pelo modo como os
média funcionam na sociedade, a literacia medidtica pode oferecer uma nova dinamica,
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ao preparar estudantes para se tornarem formadores de opinido mais criticos e mais
activamente participantes.

Assim, no ambito do jornalismo de satde, novas literacias implicam ndo apenas
reconhecer as mudangas que os novos média impuseram, mas o engajamento naquilo
que Hodgetts et al. (2007) chamaram de jornalismo civico-orientado. Por outras pala-
vras, uma pratica profissional assente no modelo “jornalismo de conversa¢do”, no qual
o jornalista ndo é apenas um observador destacado da sociedade, como no modelo
“jornalismo de informag¢do”, mas actua como parte desta mesma sociedade. A énfase
do jornalismo civico-orientado, tal como resumem Hodgetts et al. (2007), é colocada
no debate publico das questdes de satde entre os varios grupos de cidadaos, retirando
do jornalismo de satide a no¢ao de que ele serve apenas ao capital.

Convém também retomarmos o conceito de literacia da satde, usado mais acima
neste texto para conceptualizar comunicac¢do em saide. O Centro Europeu de Prevengdo
e Controle de Doencas define-a como a capacidade que cada individuo tem para aceder
e usar efectivamente as informacoes relacionadas com a saude.

No modelo expandido de literacia da saude defendido por Zarcadoolas, Pleasent &
Greer (2005), para a compreensdo dos contetidos de saide é essencial a aquisi¢ao de
multiliteracias: a literacia fundamental (saber ler e escrever e fazer operagdes simples de
matemadtica), a literacia cientifica, a literacia civica e a literacia cultural.

A literacia cientifica é vista como necessaria para aumentar o conhecimento sobre o
processo cientifico. Compreender ndo apenas os termos técnicos, mas a natureza incerta
da ciéncia poderia influenciar o modo como o jornalista de satide escolhe e d4 sequéncia
nas reportagens neste ambito.

Porque a comunicagio da satide é um campo permanente de tensdo entre a infor-
macdo e a emogdo, e porque também o jornalismo de saude, como argumentamos,
se tem aproximado cada vez mais da linguagem emocional, seria ttil acrescentar ao
referido modelo a literacia emocional, que se define pelo entendimento que temos das
nossas proprias emogoes e das dos outros, com o objectivo de melhorar a comunicagdo
humana. E, ainda, dadas as transformacées impostas pelas novas tecnologias de comu-
nicag¢io e informag¢do no jornalismo em geral, e no jornalismo de saide em particular, a
literacia medidtica apresenta-se como incontornavel na formagao de qualquer profissio-
nal, particularmente o de comunicacao.

Nio é possivel, nos dias que correm, ter acesso as principais fontes de informagio
em saude, as leis, eventos e estudos neste ambito, se o jornalista responsavel por cobrir
esta temdtica ndo for capaz de aceder aos conteidos digitais e distinguir aquilo que é
de interesse publico daquilo que, pelo contrario, apenas satisfaz os interesses da grande
industria dos cuidados de satde (farmacéuticas, hospitais e clinicas privados, etc.) e das
proprias organizagdes mediaticas.

O jornalista que cobre satde é, em ultima analise, responsavel pelo contetido que
publica. O cddigo genético das noticias de satude trazem, para além da informacao neste
campo, as impressoes e idiossincrasias dos seus jornalistas, editores, escritores e apre-
sentadores (Johnson, 1998). Por isso € necessario estarmos atentos a realidade para que
se olha, quando a satde e a medicina estio em pauta.
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Tal como argumentam Hinnant & Len-Rios (2009), o objectivo por tras da literacia
de saude, numa sociedade democratica, é habilitar as pessoas a participarem mais acti-
vamente das discussoes publicas de satide e ajuda-las a tomar decisdes pessoais relativa-
mente 4 propria sadde. E, portanto, “apoiar os principios democraticos é um objectivo
comum entre aqueles engajados com a literacia da satde, o entendimento publico de
ciéncia e o jornalismo” (p. 91).

Hinnant & Len-Rios (2009) defendem que conhecer a perspectiva do jornalista que
cobre satide sobre literacia é util, em primeiro lugar, para conhecer quanto de informa-
¢do sobre literacia da saude tem sido difundida na area da comunicacdo em saude e,
depois, porque o jornalista desempenha o seu trabalho nio sob conhecimentos te6ricos
de ciéncia, mas sob o conhecimento ticito de questdes cientificas. Nas entrevistas que
fizeram com jornalistas de satide sobre a percep¢do que estes tinham sobre literacia da
saude, os autores concluiram, para além de outros resultados, que o nivel de conheci-
mento de satide dos leitores é invocado pelos jornalistas de saude para definir o conceito
de literacia de saide.

Tendo estabelecido, ao longo deste ensaio, algumas particularidades entre trés areas
bastante préximas no campo social — jornalismo, comunicacao e literacia —, serd tam-
bém util tentar perceber como o publico do jornalismo de satide é afectado pelo conhe-
cimento que o jornalista tem para comunicar a satde.

Jornalismo de saiide como ferramenta de empowerment do cidaddo comum
O conhecimento cientifico fornece um quadro sobre como a concepgio jornalistica da
literacia de satide do leitor influencia as suas praticas (Hinnant & Len-Rios, 2009).
Serd, no entanto, que a literacia do leitor é proporcional a do jornalista? Como a lite-
racia do jornalista contribui para formar o publico? Embora essas sejam questdes para
um outro ensaio, tentaremos respondé-las nesta quarta parte.

Especialmente nos EUA e na Europa, onde existe uma vasta cultura medidtica, os
meios de comunicacdo social podem ter um enorme impacto no comportamento de
saude das pessoas (Schiavo, 2007: 133).

No que diz respeito ao jornalismo, em particular, as pesquisas revelam que, depois
do seu médico de familia, os média impressos sdo a segunda fonte de informacdo em
saude em que as pessoas mais confiam (Stuttaford, 2007).

Embora desconhecidos na sua intensidade, os efeitos dos média sobre os consumi-
dores tém sido associados de diversas maneiras aos resultados de satide, com graves
consequéncias ao nivel individual e da saude publica. Isso porque nem todas as pessoas
conseguem entender o que estd por trds das informacoes mediaticas de satde e tomar a
decisdo certa com base nesse entendimento. De acordo com o documento norte-ameri-
cano Healthy People 2010°, nove entre dez adultos norte-americanos tém dificuldades

® O relatério Healthy People 2010 é um conjunto de objectivos e metas relativamente as questoes de saude, que foi elaborado
pelo Departamento de Satide dos Estados Unidos, com a participacao cidada, no inicio da década, e que pode ser acedido
em www.healthypeople.gov. Ja hd uma nova publicacao — Healthy People 2020 — que pode ser acedida através do mesmo site.
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em utilizar correctamente as informagoes de saude disponiveis todos os dias na comu-
nidade, nos estabelecimentos de satide e nos média.

O nivel de literacia das pessoas tem sido amplamente ligado aos resultados de saide.
A literacia medidtica, neste sentido, é citada por estudiosos e planeadores de campa-
nhas de saide como uma das estratégias importantes na comunicacdo da saide, pois
ela habilita pessoas de todas as idades a analisar criticamente as mensagens mediaticas,
ajudando-as a entender o conteddo dos média como construgdes da realidade, para
além de as capacitar para a criacio de mensagens e comunicagio em diversos meios e
plataformas (Nutbeam, 2000; Ratzan, 2001).

Como ja referimos, alguns pesquisadores tém encontrado algum desequilibrio nas
noticias de saude, sem que se avente uma solu¢do possivel. De um lado estdo aqueles
que defendem a preserva¢do do conhecimento cientifico e consideram os leitores muito
letrados, do outro estdo aqueles que defendem que a informagao de satide deve ser aces-
sivel e consideram os leitores pouco letrados. Para além disso, a percepgio do jornalista
de satide é a de que um dos seus papéis é aumentar a literacia que as pessoas tém sobre
saude (Hinnant & Len-Rios, 2009).

Zarcadoolas et al. (2005), ao analisarem as noticias sobre a contaminagdo por
antraz nos Estados Unidos, descobriram que a baixa literacia combinada com men-
sagens pobres de saude veiculadas nos média resultam na recusa por parte de alguns
cidaddos em seguir as orientacdes de satide publica.

Como vimos, os estudos sugerem que o fortalecimento do jornalismo de satde resul-
taria também no fortalecimento da literacia dos cidadaos comuns.

Conclus@o

A globaliza¢do trouxe novos desafios para o jornalismo de saude, impondo-lhes a aqui-
sicdo de competéncias essenciais para o exercicio da profissio. Nio é possivel pensar o
jornalismo de hoje sem a incorporagio das novas tecnologias, que alteraram de maneira
significativa o modo de fazer jornalismo.

No jornalismo de saide estes avangos significaram o inicio de um processo de desin-
termediacdo (Pinto, 2005) entre o jornalista de satide e o publico leigo, no sentido de
que ele ndo é mais o tnico a mediar as informagdes nesta drea, colocando em xeque o
seu papel como “corrector das informagdes de satide” (Hinnant & Len-Rios, 2009).

Algumas criticas quanto a formacdo do jornalista de saide tém sido tecidas por
pesquisadores, profissionais e autoridades de satude sobre o desempenho da profissdo e
falta de preparacdo para actuar na cobertura de noticias médicas e de satide. A impos-
sibilidade de controlar a qualidade do contetido jornalistico publicado tem levado a um
afastamento do jornalismo de satide como estratégia para a comunicac¢do de satide, no
sentido de a promover.

Coloca-se, neste sentido, a necessidade de treinar os jornalistas para que actuem de
forma critica e responsavel. Alguns estudos tém provado que a literacia do jornalista,
nomeadamente no campo da sadde, contribui para aumentar a literacia do publico
neste campo.
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Parece-nos, diante deste contexto, que o jornalista de satide precisa de adquirir novas
competéncias para comunicar a satude, no sentido de dar informagdes neste dmbito,
tanto para assegurar a continuidade da sua fun¢do como “corrector das informacdes
de satide” e executd-la com rigor, como para controlar a qualidade do contetido produ-
zido, com o objectivo de aumentar também a literacia do seu publico.
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