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SERVICO PUBLICO DE MEDIA E PARTICIPACAO

Luis Antdnio Santos & Nelia Del Bianco

A tentacdo, sobretudo em contexto europeu, de olhar para um qualquer ponto no
passado recente como um momento menos critico da vida do servico publico de média
existe, mas nao é apropriada (Lowe, Goodwin & Yamamoto, 2015, p. 11), sobretudo por-
que nos pode levar para consideracdes menos sustentadas sobre eventuais exceciona-
lidades do momento presente. Dito isto, questdes tradicionalmente sensiveis, como o
financiamento, a regulacdo, a interagdo com outros parceiros no mercado ou a missao e
oferta de contetidos encontram-se agora a debate num territério particularmente fragil,
em virtude dos desafios da operacdo em contextos digitais, e sob a pressdo de exigéncia
de maior participacdo dos cidadaos na gest3o dos servicos.

Num momento em que a visivel fragmentacdo da oferta mediatica das empresas se
mistura e remistura em fluxos permanentes com contetidos gerados pelas “pessoas an-
teriormente conhecidas como audiéncia” (Rosen, 2006) ganham relevédncia as questdes:
para quem e com quem se faz o servico publico de média? (d’'Haenens, Sousa & Hultén,
2011, p. 214). Num texto com um titulo significativo, “Public Service Broadcasting in the
21st century — what chance for a new beginning?”, Karol Jakubowicz sugere que esse de-
safio — o da auto-defini¢do do servico publico de média e da sua relagdo com os cidad3os
— pode superar-se com uma estratégia de seis passos: remocao de barreiras ideoldgicas
a sua existéncia, apresentacdo de prova suficiente da sua relevincia, substituicio em
definitivo do velho R (de Radiodifusdo) pelo M (de Média) ou pelo C (de Contetidos), rea-
firmac3o e fortalecimento do S (a ideia de servico a comunidade), resolu¢do do problema
crénico do financiamento e, por tltimo, precisamente, a redefinicao do P (da sua relagao
com o Publico) (Jakubowicz, 2007, p. 30).

Organizado no ambito do projeto “Politicas de comunicagao, radiodifusdo publica
e cidadania: subsidios para o desenvolvimento sociocultural em Portugal e no Brasil”,
financiado pela FCT (Portugal) e pela Capes (Brasil), este nimero da revista Comunica-
¢do e Sociedade ¢ dedicado a problematizagdo do conceito de servico publico de média
(SPM) e aos novos desafios criados pela constante inovacgao tecnolégica, especialmente
no que diz respeito a comunicagdo participativa. Compreendida como uma obrigagao
inerente a func¢do dos érgaos de servigo publico, a promocgao da participagdo necessita
de ser encarada como um pressuposto do desenvolvimento social e cultural e, concomi-
tantemente, da emancipacio das comunidades.

Nos ultimos 20 anos, as possibilidades de comunicagao participativa ampliaram-
-se diante da complexa dindmica das mutac¢des tecnoldgicas na forma de produzir,
transmitir, consumir, aceder e fazer circular conteudos mediéticos, especialmente com a
populariza¢ao do acesso em mobilidade. Num tempo de aparente ubiquidade, em que
dispositivos interconectados em rede integram rotinas de comunidades e individuos de
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forma t3o naturalizada, o servico publico de média necessita de se reinventar para en-
frentar os desafios da concorréncia de novos e mais dispersos operadores, que oferecem
contetdo e entretenimento online, ao mesmo tempo que promove a prestacao de um
servico distinto, de forma universal, através de diferentes plataformas.

Mais do que mostrar disponibilidade para operar num ecossistema digital, os mé-
dia publicos precisam de se apresentar como promotores de inovagdo nesses espacos,
particularmente em dreas como a promocgao de debates publicos, seja sobre a sua pré-
pria existéncia e gest3o, seja sobre processos de decisdo da vida publica em geral. Como
lembra Toby Mendel, “o que se pede é que as emissoras publicas fagam uso amplo e
variado das novas tecnologias, a fim de facilitar e ampliar a prestagao dos servicos no
cumprimento de suas competéncias de servigco publico” (Mendel, 2011, p. 21).

A presente edic3o reflete sobre o tema a partir de contextos de experiéncias muito
diversos. Na Europa, o sistema de comunicagao publica tem uma tradi¢ao historicamen-
te conotada com a ideia de um “bem publico”, com obrigac¢des ao nivel da acessibilidade
dos cidad3os, da diversidade de contetidos e da promogao de valores culturais. Hoje o
servico publico de radio e de televisao europeu ultrapassa claramente o espectro da ra-
diodifusdo, abrindo-se cada vez mais a novos formatos e novos canais de interacdo. )a
no Brasil, a experiéncia de um servico publico baseado em principios de diferenciac3o,
pluralidade, diversidade, independéncia e participacao social é muito recente. O servico
de radiodifusdo sonora publica brasileiro, criado em 2008 a partir da lei que instituiu a
Empresa Brasil de Comunicagdo, enfrenta complexos impasses relacionados com um
desenho regulatério ainda incipiente. Recentemente, o marco regulatério foi alterado
por questdes/injun¢des politico-partiddrias histéricas. A partir da Medida Proviséria n®
744/2016, a EBC passou a ter uma nova configuracdo com a extin¢do do Conselho Cura-
dor, 6rgao de natureza consultiva e deliberativa que se constitufa como um instrumento
de participagdo da sociedade, e a mudanca nas condi¢oes de mandato do diretor-pre-
sidente, o qual antes da medida s6 poderia ser destituido do cargo por dois votos de
desconfianca do Conselho Curador.

Editado em parceria pelo Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade da Uni-
versidade do Minho e pela Faculdade de Comunicagdo da Universidade de Brasilia, este
numero contém 13 artigos que discutem a participagao e a cidadania, duas questdes ine-
vitdveis para reequacionar o papel dos meios de comunicacdo de servigo publico, num
tempo que ja n3o se define pela necessidade de garantir o minimo, mas sobretudo de
constituir a alternativa de referéncia.

Na abertura da seccio de artigos, Marcia Detoni, mostra que numa era marcada
por multiplas plataformas de distribuicdo de contetido, oligopoliza¢do dos setores me-
didticos e transnacionalizacdo das industrias culturais, o servi¢o publico de média pre-
cisa de encontrar uma nova fun¢do social que justifique investimentos do Estado. Com
base no pensamento do filésofo e sociélogo alem3o Jirgen Habermas, a autora entende
que essa nova funcdo é justamente a criagdo e fortalecimento de uma esfera publica
mediatica ampla, capaz de garantir aos cidadaos um espaco para o debate das questdes
coletivas, num processo que estimule a participagdo cidad3 e a agdo transformadora.
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Em sequéncia, Fernando Oliveira Paulino, Liziane Guazina e Madalena Oliveira
discutem o conceito de servigo publico de média, os contextos e experiéncias no Brasil
e em Portugal, numa abordagem comparativa que visa compreender o enquadramento
politico, social e cultural da atividade dos média publicos. A partir de uma leitura de
documentos legais que sustentam o desenvolvimento desta atividade, os autores iden-
tificam os desafios enfrentados pelas empresas concessiondrias.

Em “Direito, sociedade e comunicacdo: um exame do Anteprojeto de Lei da midia
democratica no Brasil”, Danilo Rothberg, Carlo José Napolitano e Tatiana Stroppa con-
textualizam a dindmica dos movimentos sociais pela democratiza¢do dos média. O foco
da andlise é o processo que levou a formulagdo de anteprojeto de lei e a recolha de 1,4
milhdes de assinaturas para forcar a sua apresentacio no Parlamento. O texto de inicia-
tiva popular, embora se caracterize por inovacdes relevantes, é marcado por imprecisdes
conceituais e impactos de potencial gestdao complexa que devem enfrentar grande resis-
téncia de setores hegemonicos.

Os desafios de gestdo para a incorporagdo de novas tecnologias digitais nos servi-
cos publicos de radiodifusdo do Brasil e de Portugal sdo analisados pelos investigadores
Carlos Eduardo Esch e Mariana Martins de Carvalho. No artigo, os autores identificam
fatores que dificultam essa ades3o as novas tecnologias, em grande medida por via de
um tipo de cultura profissional enraizada nas instituicdes que assenta na compartimen-
talizagdo de fungdes e que dissemina inseguranca e resisténcia relativamente a estraté-
gias de convergéncia.

Em parte, a explicagdo para essas resisténcias pode ser percebida no texto de Elton
Pinheiro, “Radios publicas no Brasil: reflexdes sobre suas condi¢des de origem, cendrio
contemporéneo e desafios”. A partir do argumento de Roger Fidler (1997), segundo o
qual as forgas do passado moldam o futuro, o autor apresenta as condi¢des de origem
do Servico Radiodifusdo Publica brasileiro para identificar impasses/entraves diante da
sua necessaria (re)configuracdo no ambiente da informacdo e da comunicagao digital.

A atuacao do Conselho Curador da Empresa Brasil de Comunicacio (EBC), princi-
pal instancia de participacao da sociedade civil na empresa de servico ptiblico de comu-
nicagdo, é o tema do artigo de Allana Meirelles Vieira e Iluska Maria da Silva Coutinho.
Trata-se de uma anélise urgente e necessdria, que ganhou particular relevancia na se-
quéncia da sua recém extingdo. O trabalho aborda o seu percurso histérico incidindo de
forma especial sobre as diferentes formas de escolha dos representantes da sociedade
civil e sobre o seu funcionamento concreto, dando corpo ao compromisso de fiscalizar
e garantir o carater publico da empresa.

Sara Pereira, Jairo Faria e Clarisse Pess6a indagam se a literacia medidtica é uma
dimensao do servigo publico de média a partir da anélise de 16 edi¢cdes dos progra-
mas de ouvidoria/provedoria das empresas publicas de radiodifusdo do Brasil (Empresa
Brasil de Comunicagao — EBC) e de Portugal (Radio e Televisao de Portugal — RTP). Os
resultados da investigacdo indicam que, ao desempenhar um papel de mediador com
os publicos/audiéncias, o Provedor/Ouvidor exerce um importante papel de agente de
literacia para os média junto desses mesmos publicos.
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Num quadro de crescente valorizagdo da participacdo do cidadio nos servicos pu-
blicos audiovisuais, Inés Mendes e Raquel Martins refletem sobre o tipo de representa-
¢3o e destaque que é dado ao cidad3o no servigo publico televisivo portugués, a partir
da anélise de 21 emissdes do Jornal da Tarde da RTP. As autoras concluem que, embora
essencial a producdo noticiosa enquanto garante e reforco de credibilidade dos conteu-
dos, o cidad3o n3o tem ainda uma presenga muito vincada como fonte de informac3o.
E quando aparece nos espacos informativos é sempre por se ver envolvido numa de-
terminada situagdo, voluntdria ou involuntariamente. A sua opinido sobre outro tipo de
temas, que s3o igualmente estruturantes do debate no espaco publico (como matérias
de natureza politica, questdes relacionadas com educacgao, satde ou justica), ndo tende
a ser procurada.

Se, no jornalismo, o cidad3o tem a sua voz condicionada a espagos delimitados,
o seu ativismo e participacdo na internet s3o indicadores de uma relevancia acrescida
na esfera mais alargada do debate publico. Ao analisar duas experiéncias brasileiras de
caréter politico-social de estimulo a participacao, “Vote na Web” e “Participatério - Ob-
servatério Participativo da Juventude”, Caroline Kraus Luvizotto mostra que os websi-
tes possuem limitagdes quanto a arquitetura, acessibilidade e usabilidade. Ao serem
aperfeicoadas para permitir a livre conversacdo entre usuérios, podem colaborar no de-
senvolvimento de uma cultura de participagdo e fortalecer os mecanismos de ativismo
existentes na sociedade, escolas, associag¢des de bairro, organiza¢des da sociedade civil
e em todas as instancias governamentais.

Outro aspeto interessante sobre iniciativas participativas é a atuacdo do cidadao
na discuss3o de enquadramentos regulatérios. Christine Horz examina detalhadamente
o processo de discussdo publica sobre a reforma na estrutura regulatéria do servigo pu-
blico de média alemao. Concluiu que o processo de consulta publica criou uma dindmi-
ca de debate mais alargada sobre as politicas para os média na Alemanha, um tema até
ent3o negligenciado tanto em termos de sociedade civil como de regulacio e de estudos
de comunicacao.

Esta edi¢3o traz ainda um mapeamento sobre as co-produ¢des musicais e cine-
matograficas na radio e televisdo publicas em Portugal e no Brasil realizado por Teresa
Costa Alves, Flavia Rocha, Pedro Portela e Dacia Ibiapina. Os autores revelam particula-
ridades da industria cultural dos dois paises neste estudo multicultural. O Brasil exporta
muita da sua produgdo musical e cinematografica para Portugal e também a radio publi-
ca portuguesa tem apresentado uma capacidade consideravel de absorc¢ao dos produtos
musicais brasileiros. No cinema, Portugal tem sido o principal parceiro do Brasil em
co-producdes de longas-metragens e o Unico pais luséfono com o qual o Brasil mantém
uma relagdo consolidada no 4mbito da politica de fomento direto.

Em “O radio educativo na percepcao de professores da educagdo bésica — O caso
radio escolar do Programa Mais Educagdo”, Edgard Patricio trata de politicas publicas
de literacia mediatica e comunicagdo. Analisa a percecdo de professores da rede publica
de ensino de Fortaleza (Brasil) sobre o uso da rddio educativa em atividades curricula-
res. Ao analisar entrevistas com professores de escolas da rede publica que aderiram
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ao projeto, percebeu que os processos de aprendizagem estao fortemente focados na
literacia e a aproximagao com meios de comunicacio faz-se de forma timida.

Pauline Trouillard olha para o financiamento do servicos publicos de radiodifusio
da Unido Europeia, especificamente para as formas de controle do investimento publico
nas emissoras de modo a n3o afetar a concorréncia e o mercado publicitario. Aborda cri-
ticamente testes de proporcionalidade realizados pela Comiss3o Europeia para verificar
se existe ou ndo compensacgdo excessiva ou efeitos desproporcionais do financiamento
publico. Concluiu que a liberdade de que as emissoras publicas usufruem para disponi-
bilizar qualquer tipo de programa, desde que respeite o mercado publicitério, revelou ser
contrdria ao bem-estar do cidadao.

Voltando a um texto a que fizemos referéncia no inicio, tendemos a concordar com
Karol Jakubowicz quando este nos diz que nao ha nenhuma garantia de que o servico
publico de média vai sobreviver ao século em que vivemos. Em todo o caso, “é certo
que nao sobrevive se ndo conseguir transformar-se de forma profunda. O servico pu-
blico de média precisa de mobilizar o apoio dos cidadaos para as institui¢oes e os seus
programas de transformacao” (Jakubowicz, 2007, p. 45). Confiamos que estes trabalhos
— alguns deles porque ficarao também como sinais de um momento muito especial na
histéria do Brasil e de Portugal — sdo um contributo sério para o debate que precisa de
se fazer em permanéncia. /
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